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VALLALATOK CIM RENDSZEREK IRANTI KERESLET ES
KINALAT SAJATOSSAGAI

Bajaky Zsolt

Osszefoglalas

A CIM-rendszerek alkalmazésara iranyulo torekvések a vallalatok szamaéra sokoldalu elényt kinalnak, és a
piaci siker f6 tényez6iben torténd elbrelépést, és ezaltal a versenyképesség fokozéasat teszik lehetdvé.
Ugyanakkor a latvanyos eredmények mellet a CIM elméleti és ipari gyakorlata egy sor problémat vet fel a
vallalatoknal.

Dolgozatomban a CIM-rendszerek iranti kereslet problémaival, a vev8i dontéseket és vallalati
tapasztalatokat foglalaom dssze.

1. Az integralt gyartérendszerek iranti kereslet és kinalat sajatossagai

A szamitégépes rendszerek kialakuldsat evollcios folyamatnak kell tekinteni, amelyben az
elérehaladas kulonalld alrendszerekre épilve Iépésenként torténik, kozelitve az informécidaramlas

A szamitdgépre éplil6 vallalati funkciok teljes mérték( integracidja ma még olyan célkitlizés, amire
nem minden véllalatnak kell feltétlendil toérekednie. Emellett egységesitett CIM-koncepcidk atvételrél nem
lehet sz, hiszen ahogyan nincsenek uniformizalt véllalatok, ugyanudgy nincs ilyen CIM sem, minden egyes

Napjaink fejlodé elektronika-, szamitogép- és gépgyarté ipar agazatokbol keriilnek ki a CIM piac
kinal6i, ehhez kapcsolédnak a kilénb6z6 kutatdintézetek, egyetemek, melyek a CIM-problémak
megoldasaban nagyobb szerepet jatszanak.

A CIM rendszerek alkalmazasa a nemzetkodzi gyakorlatban a véllalatok tobbségében - eltérd
jelentdséggel - de fontos versenytényezdvé valt. Az életképes, napjaink fejléd6képes adgazataiban mint : a
repill6- és autdiparban, a mikroelektronika teriiletén, a fegyvergyartasban a CIM alkalmazésa hatasos
sikertényezdként jelenik meg.

Kritikus sikertényezéként jelenik meg a CIM megvaldsitas a kozép- és nagysorozatgyartas, az
er6gépek, a gépgyartés, a fém- és miianyagfeldolgozas, az elektronikus- és egyéb berendezés gyartasban.

A CIM - rendszerek értelmesen beépithetek, illetve a vevGelvarasok teszik szilkségessé
alkalmazasukat a szolgaltaté iparban, az alapanyag-,az élelmiszer- és textiliparban.

2. A CIM-rendszerek iranti kereslet problémai és a vevék dontései

Mint mar emlitettem a jelenlegi kereslet elsésorban a CIM komponensei, illetve a részmegoldéasok
révéi valo fokozatos integraciot jelenti. A CIM sohasem kaphatd készen, szabvanyos tennék, kulcsrakész
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megoldasok az egyes dgazatokban csak elvétve talalhatéak. Meg kell emliteni a piac sajatossagat, hogy a
CIM-rendszer felhasznaldi, sajat alkalmazoi tapasztalatuk birtokaban a késébbiekben gyakran eladdként
Iépnek fel. Természetesen az emlitett kinalok igen eltérd feltételekkel, erés és gyenge pontokkal
rendelkeznek [5], Ugyanakkor az Uj technik&hoz a felhasznalok tébb (ton juthatnak hozza :

- teljesen sajat fejlesztéssel, eléallitassal,

- megvasérolva az alrendszereket és tovabbfejlesztve azokat is integréljak,

- kiépitett, bevalt rendszereket vasarolva az el6allitotél.

A sajat fejlesztés révéi igaz, hogy tartds versenyel6nyre tehet szert a vallalat, de a rendszer
elemének vallalaton belili el6allitdsa driasi kapad-tasokat igényel. Ezért a hazai vallalatok kozil senki
sem valasztotta ezt az utat, és a nyugati orszagokban is csak 20% volt a sajat fejlesztés.

Altalaban bevalt rendszereket nem vasaroltak a vallalatok, hanem kisebb-nagyobb mértékben a
kdzéps6 utat valasztottak és sajat teljesitményiikkel timogattak ezek bevezetésé és integraciojat.

A Kivalasztott rendszert minden esethdl az adott vallalat kdvetelményeihez kell igazitani, ebben
mind az alkalmaz6 mind az el6allitd szerepé kap, ezért egyiittmiikddésiik nélkildzhetélen.

Ez az elad6-vevd egyittmiikodés egy aktiv Gn. interakcios folyamat keréében valésul meg, ahol az
elad6 és vevd kozdsen, alapvében - technikai, 'gazdasagi, és pszichikai, jellegli problémak megoldasara
torekednek.

A technikai problémak kézil mindenekel6tt ki kell emelni azt a tényt, hogy a CIM-rendszerek
Iépésekben vald kiépitéséhez sziikséges kommunikadds és egyéb sztenderdek nagyon hidnyosak, ami azt
eredményezi, hogy a vevé mindig ugyanahhoz a rendszerkinaléhoz van kotve, mivel csak & képes
kompatibilis részelemeké szallitani.

Egy masik fontos technikai probléma a gyors elavulas okozta ardnytalansdg. A mai rohamos
technikai fejl6dés kovékeztében a mar kordbban megvalositott elemek eldregednek, és igy gyakran nem
nyGjtanak megfelel teljesitményt az Uj részelemek szamara. Eppen ezért a kinalatnak olyannak kell lennie,
hogy barmikor lehé6&ség nyiljon komplett vagy részrendszer telepitésére, illetve annak folyamatos
korszerdsitésére.

A gazdasagi jellegli problémak el6terében a CIM-rendszerek bevezetésével és finanszirozasaval
jaré magas koltségek allnak, amelyek csak hosszatavon tériilnek meg. Emellett a CIM altal elért elénydk a
gyorsabb teljesitésben, kedvezdbb arban, vagy a vallalatrél alkotott imazs ndvekedésében jelennek meg.,
amelyek nem mindig kéthéGek a CIM alkalmazashoz.

A CIM-et alkalmaz6 vallalatnal szervezéi és terméktechnikai strukturdlis intézkedések valnak
szilkségessé, szervezetek, munkafolyamatok sziinnek meg illetve alakulnak &t, megvaltozik a munkaerd
Osszetétele és szakmai szinvonala, és ezek mind magas koltségeket idéznek el6 a vallalat szamara.

Apszichikai, személyi problémék kapcsan azt a félelmet kell kiemelni, ami az Uj technoldgiak altal
felallitandé magasabb kovetelményekkel szembeni meg nem felelés terén jelentkezik.

A CIM-renszerek bevezetésével a véllalat sok teriiletén a munka olyan tartalmi valtozasaval lehet
szamolni, ami magasabb kvalifik&ciot, tovabbtanulast, atképzést tesz szilkségessé, ezért sokakban felveti a
munkahelyelvesztés lehet@ségét.

Ugyanakkor azt is meg kell emlitem, hogy azok akik nagymértékben tdmogattdk a CIM-rendszerek
bevezetését, elkdtelezve magukat mellettik, egy sikertelen vagy kevéshé sikeres bevezetés kdvetkeztében
sajat szereplikre, helyiikre vonatkozé kedvezétlen kévetkezményekkel is szamolniuk kell.

A kell6 hozzéértés hianya kilondsen égeté a rendszertervezés végsé szakasza és a bevezetés
id6szakaban, amit mar mindenképpen kiils6 segitséggel kell athidalni (rendszerszallitk, kilsé tanacsadok).
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A Kkuls6 segitségnyujtas hatdsara bekdvetkezd javuldsa ezutdn mér sikeresen atsegitheti a Iétez6 céget a
rendszer bevezetésének tovabbi nehézségein.

3. Avallalatok CIM-rendszerek iranti igényei és tapasztalatai

A C.I.LM rendszerek alkalmaz6i nem csupan elszigetelt automatizalasra torekszenek az
vallalatoknal, hanem ma mar a szamitdgépes integralas egyre szélesebb stratégiai koncepciot fog at, és az
atalakulas a vallalati funkciok és informacios folyamataik egészét érintik.

A szamitogépes rendszerek alkalmazasat el6segiti, hogy csokken a termékek korszer(iségi
élettartama, fel kell gyorsitani a gyartds m(szaki el6készitését, ezen belll a termék és a technoldgia
0sszehangolt fejlesztését.

Rovidebb id6 all rendelkezésre az (), javitott minGségli termékfajtak piacra vitelére, a verseny
hatasara mind révidebbek lesznek a szallitasi hatarid6k, ez mind indokolja a CIM rendszerek alkalmazéasat.

A latvanyos eredmények mellett a CIM elméleti és ipari gyakorlata egy sor, még maig
megoldhatatlan problémakat is felvetnek a vallalatoknél. Ezek a problémék kozott egyarant megtalalhatok
rendszertechnikai, gazdasagossagi és termelésszervezési-logisztikai kérdések [6].

Nagyszamu nemzetkdzi szakirodalomban utalas taldlhaté arra, hogy egy néhany kezdetleges
sikeres CIM-rendszerek implementacié utdn sok CIM-tervet abbahagytak, masok viszont csak
részeredményeket hoztak.

Ezeket a részleges vagy teljes kudarcokat a szakirodalmak féként két okkal magyardzzéak [6] :

- a véllalatok nem értették meg az integracid stratégiai szerepét, ezért helytelen célokkal és
alkalmazasi korrel alkottak CEM terveket,

- a vallalatok nem forditottak elegendd figyelmet a CEM implemen-taciora, az altala geijesztett
szervezési, specidlis és kulturalis valtozasokkal.

A németorszagi szakirodalom &ltal ismertetett felmérések szerint a véallalatok fele mar nemcsak
egyedi alkalmazasi lépéseket, hanem az elemek 6sszekapcsolasara irdnyuld fejlesztéseket végez, és 80%-uk
bir valamilyen irodai automatizacids technikaval. A megkérdezett vallalatok tébb mint fele mar 5 CEM
komponenst alkalmaz, azaz tobbnyire adottak a technol6giak alkalmazasi feltételei [4].

Sajnos, ugyanez nem allithaté a hazai vallalatokrél. E témakdrb8l végzett felmérések [1] azt
igazoljak, hogy szdmos hazai véallalat rendelkezik e technikak alapelemeivel.

E technol6gidkkal valé baraikozas el6szor az irodai kommunikacié, adminisztrativ munka
tertletén jelentkezik, viszont az Uj gyartasi technol6giak terén lényeges lemaradasok vannak.

Egy-egy cégnél fordul el6 gépesitett anyagkezelés, szamitdgéppel irdnyitott anyaggazdalkodas,
szamitégépes termelési programtervezés. A véllalatok csupan 50-70%-anal jelenik meg a beszerzés
tervezésének szintjén a CAD, illetve a CAM rendszer [5],

A hazai véllalatok lemaradasuknak okait a kovetkez6 nehézségeknek felmeriilésével, azok
megoldatlansagaban latjak :

- rossz tapasztalat az ismert U technikaval és gyartdjaval kapcsolatosan (nem Kiérlelt technika,
elégtelen tanacsadas, rossz szerviz stb.),

- informaciohiany az alkalmazasi lehetéségekre vonatkoz6an,

- finanszirozési problémak,

- nagy raforditasi igények, szervezeti valtoztatasok sziikségessége, (atképzés, sth.),

- attekinthetetlen piad kinalat,

- a véllalati vezetés konzervativ beéllitottsaga,
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- személyi hidnyossagok (kvalifikacid, elfogadasi készség hianya),
- garanciak hianya a bevezetésre vonatkoz6an,
- a sajat véallalat alkalmatlan az ilyen rendszer kialakitaséra.

Megéllapithat6, hogy a legtébb hazai vallalat a finanszirozasi problémaékat helyezi el6térbe, de fel
kell hivni a figyelmet az eladok, a kinalok marketing gyengeségeire is, melyek az informéciéhianyban,
sikertelen nem meggy&z0 értékesitési aktivitasban nyilvanul meg.

Viszont arra is szlikséges felhivni a figyelmet, hogy CIM-rendszerek megval6sitasaval egyuttjard
gondok nemcsak egyszer(ien a beszerz6k szubjektiv hibajabdl vezethet6k le, hanem a megvalasztand6
rendszer komplexitasabol, bonyolultsagabol, sokiranyl hatasokbol kovetkezéen jelentkezd korlatokbdl is
adddnak.

Alig egy évtized alatt klasszikussa és vilagszerte ismertté valt CIM modellek dinamikusabban
valtozo kornyezet figyelembevételére elméleti szempontbdl is alkalmatlanok, a részsikerek mellett sok széz
millié dollaros veszteségeket produkalt a gyakorlati megvalésitasban, és még a termelési kultdra
legmagasabb szintjét képvisel6 iparvallalatoknal is 20-30% létszamleépitést okozott [6].

Mindezek ismeretében a modem olasz telekommunikécios ipar altal finanszirozott, tobbéves
kutatas-fejlesztési projekt keretében olyan felfogas alakult ki, hogy a CIM nem vesztette el Iétjogosultsagat,
de fogalomkdrének és szerepének Ujradefinialasa elkerilhetetlen [3], [6],
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