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Tassi Endre

Osszefoglalis

Uj megrendelések szerzésének kulcskérdése az ajanlatkéréstdl az ajanlat elkészitéséig terjedd
folyamat mindsége, vagyis az ligyfél egyedi igényeinek figyelembevétele mellett a fréccsontdszerszam
gyart6 képes-e rovid id6 alatt minél kisebb kockéazat vallalasa mellett, pontos arajanlatot illetve hataridét
kozolni az tigyféllel. Ennek elofeltétele az ember és a technika harmonikus egyiittmiikodése, melyet
alkalmas szervezeti formak, megfeleld technikai berendezések és a feladatokhoz illesztett informacios és
kommunikacios rendszer tdmogat, illetve tesz lehetdveé. A cikk roviden bemutatja a Business Process Re-
engineering filozéfidjat valamint az ARIS vallalati informacidés rendszer elemzési modszertant. A
froccsontd szerszamgyartas ajanlatkészitési folyamatan keresztiil attekinti a vallalati folyamatok integralt

szamitogépes tamogatasanak lehetdségeit, kiilonss tekintettel az Engineering Data Management-re.

A froccsonto szerszamgyartas

A modern informatika lehetdségei jelenleg a frocesontdé szerszamgyartdsban csak
részteriileteken, szigetszerlien, és tilnyomé részt a CAD/CAM eljaraslancban hasznalatosak.

Hidnyoznak a gyartasi és az iizleti folyamatok integralasat biztosit szamitogépes eszk6zok

A megoldasi eszkoz keresésénél a froccsontd szerszamgyartas alabbi sajatossagait kell
figyelembe venni:

a szerszamok igen bonyolultak, akar tobb szaz alkatrészbdl is allhatnak,

jellegzetesen egyedi gyartas,

a termék részleges (koncepcionalis) definialasakor is mar nyilatkozni kell az arrél illetve

hataridorol,

igyfél valtoztatasi igényei a termelési lanc barmely szakaszaban felléphetnek.
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Business Process Re-engineering filozofia és az ARIS koncepcidja

A Business Process Re-engineering a teljes vallalati folyamatok alapvetd és radikalis
Ujragondolasat jelenti, a koltségek csokkentése, a mindség javitasa, piaci reakcidképesség
fejlesztése céljabol (Michael Hammer, 1993). A folyamatok ujratervezésénél a vevo igényeibdl
indul ki, és az értékteremtési lanc csak azon folyamatait hagyja életben, melyek a vevd
szempontjabol értéket jelentenek (non-value-added folyamatok eliminacigja). A korabbi
szervezeti széttoredezettséget a kordbbi funkcidorientalt szemlélet hattérbe szoritasaval a

folyamatorientalt szemlélet hangsilyozasaval teremti meg.

A tobb osztalyt atfogd egyittmikodésnek, az er6forrasokhoz vald osztalyfiiggetlen
hozzaférésnek alapja az integralt informaciés rendszer. Igy sziintetheté meg, hogy az egyes
egységek kozotti interface-szek akadalyozzak az anyag €s informécidaramlast.

Az informécioés rendszer megtervezését meg kell eléznie a valallat valamennyi folyamatanak
elemzése és Gjragondolasa. Egy vallalat igen bonyolult rendszer. Elemzésénél és az informacios
rendszer sziikséges komponenseinek és kapcsolatainak (architekira) megtervezésénél jol
hasznalhaté az ARIS moddszertan. Az Architektura Integrdlt Informdcios Rendszer (ARIS)
koncepcigjat Prof. Scheer dolgozta ki a saarbriickeni egyetemen. A nagy komplexitasu vallalati
folyamatokat 3 kiilonb6z6 személetnek megfeleld sikokon (adat, funkcid, szervezet) elemezi és
modellezi el8szor. A kozottik levd Osszefiiggések tisztazasat a vezérlési szemlélet sikja
biztositja. A meglévd folyamatok elemzése és Ujratervezése utan kovetkezhet a sziikséges
szamitogépes rendszer megtervezése. Az ARIS koncepcidja kiilonb6zé modellezé eszkdzokkel
tdmogatja a tervezés kiilonbdzd szintjeit. Ezek a szintek az aldbbiak: kovetelmények
megfogalmazasa, tervezési specifikacid, implementacio.

A frocesontd szerszamgyartas termelési folyamatai koziil talan az ajanlatkészitési folyamat
kivanja meg a legtdbb osztdly (tervezés, termelésprogramozas, beszerzés, pénziigy stb.)
egylittmiikodését

Az altalam vizsgalt szerszamgyartd cégnél az ajanlatkészitésb6l megvaldsult megrendelések
aranya 10%. Mivel az ajanlatkészités igy 90%-ban nem megtériild tevékenység, igen fontos,
hogy gyors €s pontos ajanlattétellel (vagyis az ajanlatkészités eredményességének emelésével)
csokkentsiik a nem megtériilé raforditasokat. Ezen komplex folyamat sikerességét integralt

szamitdégépes tAmogatas nagy mértékben elémozdithatja.
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Az ajanlatkészités folyamata

Az ajanlatkészités folyamata az ugyfél ajanlatkérésétél az ajanlati ar és hataridd
meghatarozasaig terjedé folyamat. Grabowski szerint az ajanlatkészités az alabbiak szerint
definialhaté:  tligyfélspecifikus  problémamegoldasoknak a termékforgalomra iranyuld
kidolgozasa, melyek nem kifizetédé elézetes teljesitmények, azonban a megbizasokhoz

sziikségesek, €s a vallalat gazdasagossagat figyelembe véve képviselhetdek.

A szerszamgyartasban az ajanlatkészitésnek az alabbi feladatai vannak:

— a szerszam miiszaki tervezése illetve megoldasvazlatok készitése,
— a koltségek kalkulalasa és az ar megallapitasa,
— aszallitasi hataridé megallapitasa,

- jogi kondicidk meghatarozasa (szallitasi fizetési illetve garanciafeltételek).

A pontos és gyors ajanlatkalkulacionak oOridsi szerepe van a véllalat eredményességének
emelése szempontjabol. Az ligyfél dontésének meghozatalakor tobb ajanlat kozil valaszt. Ebben
a dontési folyamatban az ajanlott szallitasi hataridonek legt6bbszor nagyobb sulya van, mint az
arnak. (Példaul az adott divatcikk minél hamarabb keriiljon a piacra).

A miszakilag és gazdasagilag optimalis szerszamkoncepcidk kidolgozasanal a mar létezd
illetve hasonld megoldasok kikeresését szamitogépes keresérendszer segitheti. A megoldasi
koncepcionak tartalmaznia kell a szerszam mikodésének leirasat (bedmlési rendszer, kiformazas,
hiités, kidobas stb.), a szerszammozgasokat, bontdsokat, a szerszdm geometriai tervét, {6

szerszamanyagokat, f6 technologiai elirasokat a vevd kérésének mélységéig.

A megoldasi koncepcid lezardsa és zsliriztetése utan a részfeladatok hataridéinek
megallapitasa és a gyartdsi haloterv Osszedllitisa kovetkezik (durvaprogramozas). A
részhataridok megallapitasanal statisztikai idonormdk €s a hasonlé szerszamok tapasztalatai
segithetnek.

Az Onkoltség kiszamitasa tlizem specifikus koltségfiiggvények €s kalkulacids algoritmusok
alkalmazasaval torténhet. Lehetové kell tenni, hogy a mar legyartott termékek utdkalkulacios

adatai valamint munkatervei rendelkezésre alljanak az ajanlatkészitésnél.

Az ajanlati ar képzésénél a vallalat koltségfedezeti pontjait €s nyereségcéljat kell figyelembe
venni. A végleges arképzésnél a kapacitdsok terheltségi szintje, a megbizdsok volumene, a
versenyhelyzet, a lehetséges konkurens ajanlatok €s az ajanlat jelentdsége (varhaté-e tovabbi

ajanlat) jatszik szerepet.
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Az utols6 munkalépésben létrehozzék az ajanlattevé dokumentumokat, majd azokat az arral, a
szallitasi hataridével, valamint a szallitasi- fizetési és garanciateljesitési feltételekkel az
ajanlatkérének tovabbitjak.

Az integralt szamitégépes tamogatas

A fenti folyamat integralt szamitdogépes tamogatasanak eszkdéze az Engineering Data
Management (EDM) lehet, mely egy j termék fejlesztésénél, mddositasanal illetve a termék
teljes életciklusa alatt eldallitott és felhasznalt valamennyi adat illetve folyamat egységes,
strukturdlt €s konzisztens kezelését jelenti. Az EDM rendszerek olyan informacios
platformokként funkcionalnak, melyek a termékfejlesztési folyamatoknal sziikséges rendszereket
(pl.: CAXX alkalmazasok, Office programok, NC tools-ok stb.) interfészeken keresztiil egységes
rendszerré kapcsoljak 6ssze. Az EDM rendszerek alkalmazasdval megteremthetd az integralt
adathozzaférés és biztosithato az adatkonzisztencia. Az adott rendszerek adatai (pl.:
darabjegyzékek, CAD rajzok, dokumentumok, projekt és munkatervek stb.) mellett, a
folyamatok és azokkal kapcsolatos tevékenységeket is kezelik illetve iranyitjak.

Az EDM rendszernek semleges platformon altalanos adatkezelési funkciokat (pl.: keresési és
adminisztraciés funkciok) kell megvalositania. Az ajanlatkészités szempontjabol itt kiilondsen
nagy jelentdsége van kiillonb6z6 hasonldsagi kritériumok alapjan torténd kereséseknek, valamint
a kiilonboz6 termékvariansok és azok darabjegyzékeinek tarolasanak.

Az EDM rendszereken beliili Workflow-management funkciokkal termékenként kdvethetd a
folyamatok el6érehaladésa, és vizsgalhatok az azokat gatlé okok. Fontos eszkoz lehet az egyes
folyamatok koltségeinek mérésénél is. Alkalmas iigymenetkezeld rendszerekkel nemcsak
egyazon folyamat intézéséhez kapcsolod6 informécidk mozgathaték, hanem az iigyintézést
automatizalé alkalmazasok létrehozésa, az adminisztrativ folyamatok javitasa, sét id6érol idore
valo attervezése (reengineering), esetleg megadott koriilmények kozotti optimalizalasa is
lehetséges.
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