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This paper focuses on quality assurance of software products. It describes the standards concerned such as ISO 9000-
3 and the Capability Maturity Model.
The second part deals with the software crisis and how developers overcome and summarise the well-known methods

and paradigms of software engineering and their properties.

Mindés égbiztositasi szabvanyok

Az informécids technologia fejlodésével, a szoftvertermékek szdmanak novekedésével a szoftverek
mindségbiztositiasa nagyon lényegessé valt. Az ISO 9000 sorozati szabvanyok arra késztetik a kiillonb6zo
termékek eldallitoit, hogy ezen szabvanyoknak minél jobban megfeleljenek. Nem kivétel ez alol a
szoftver mint termék sem, bar sajatos jellegénél fogva a szoftver mindségének megragadasa,
szamszeriisitése €s mérése nem konnyi feladat.

A szoftver min6ségének kritériumait vizsgalhatjuk mind a felhasznald, mind a fejleszté szempontjabol.

Ezek a kritériumok a kovetkezok:

- helyesség - kompatibilitas - bovithetdség

- felhasznalo- - hatékonysag - wjrafelhasznalhatosag
baratsag - szabvanyossag - hordozhatdsag

- robosztussag - karbantarthatosag - ellendrizhetdség.

A szoftvertermékek mindségbiztositasanak tekintetében Eurdpaban az ISO 9000-3 ajanlasara hivatkoznak
[1], mig az Egyesiilt Allamokban a ,,Capability Maturity Model”, CMM a leginkabb elfogadott.
Az ISO 9000-3 irdnyelveket ad, melyek megadjak:

- azalapdefinicidkat (szoftver, szoftver termék, fejlesztés, fejlesztési fazis, ellenorzés)

- akereteket (szervezeti formak, felel6sségi korok)

- ¢életciklus tevékenységeket (specifikdcid, analizis, tervezés, implementacio, tesztelés,

karbantartas)
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- kiegészit6 tevékenységeket (konfiguracio, dokumentacio, betanitas).
A CMM modell kiértékelése alapjan egy adott munkafolyamat a kovetkez6é 0t kategoria valamelyikébe
sorolhato:

- kezdetleges

- megismételhetd

- jol meghatarozott

- szervezett

- optimalizalt
A fenti szabvanyok nem kotik meg az alkalmazhat6 fejlesztési modszertanokat. Rogzitik viszont, hogy

kell6en definialt, kezelhet6 modszertanokat kell alkalmazni.

Szoftverfejlesztési paradigmak

A szoftverfejlesztés kezdeteit a strukturalatlansag jellemezte. Az altaldban assembly nyelven irt kodok
nélkiilozték az atfogd tervezési meggondolasokat. Ezen a helyzeten az elsé magas szintli programozasi
nyelvek megjelenése nem sokat valtoztatott. A vezetd programozo kivalasa gyakran a projekt kudarcat is
okozhatta. Senki sem tudta megjosolni, meddig tart a rendszer kifejlesztése, milyen komplex lesz a
rendszer, milyen méretli lesz a rendszer, mire elkészil. Nehéz volt megmondani, hogy a szoftver
¢letciklusaban hol jarunk. A kialakult jelenséget szoftver krizisnek nevezziik.

A krizisb6l a strukturalt programozas modszerének megjelenése vezetett ki. A strukturalt mas néven
funkcionalis stratégiak szerint a programok funkcionalis szempontbdl tervezendék. A munka feliilr6l
indul, és a részletek feltarasaval halad lefelé. A rendszer allapota oszthatatlan egész, egyetlen helyen van
szamon tartva, és ehhez a helyhez (allapotleirashoz, adatbazishoz) minden funkcié hozzaférhet.

A strukturaltsag szigort betartasanak a hatékonysag csokkenése lehet az eredménye. El6fordulhat, hogy
egy magasabb szintli rétegben olyan egyszerii muveletekre is sziikség van, amelyekre az alacsonyabb
rétegekben is szamitanak. Ha ilyenkor kdvetkezetesen betartjuk a strukturalt programozas elveit, akkor
tobb rétegen keresztiil is csupan kozvetitd szerepet betdltd funkciok jelenhetnek meg. A rendszer
allapotvaltozoihoz valo kozvetlen hozzaférés rendkiviili veszélyeket rejt, és nehezen felfedezheté hibak
forrasava valhat.

A programok méretének novekedésével egyre fontosabba valt a dekompozicid, azaz a feladat kiilon
kezelhetd és oOnalloan fordithato és tesztelhetd részekre valdo bontasanak igénye. Ezt a
szoftvertechnologiai aramlatot moduldris programozisnak nevezziikk. A moduléris programozist a
modulon beliili erds Osszetartas és a modulok kozotti laza kapcsolat jellemzi.

A szoftverek fejlesztésénél modelleket allitunk fel, melyek a valds vilag objektumait képezik le az
informatika sikjara. Ez vezetett az objektumorientalt paradigma megjelenéséhez. Paradigménak neveziink
egy nagyobb komplex rendszer szemléletét, latas és gondolkodasmddjat, amely az adott fogalomkdrben

hasznalt elméletek, modellek, és modszerek Gsszessége jellemez. [2]
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Az objektum olyan modellje a vilag egy részének, amely a szamara kiviilrdl érkezett izenetekre reagalva
valahogyan viselkedik. Az objektumnak kiviilrél nem lathatd belsd statikus struktiraja van, amely az
allapotok értékét rogzitd attributumokkal definialhatd. Beszélhetiink az objektum allapotarol, amely a
belsé strukturat egy adott pillanatban kitoltd értékek halmaza. A megegyezé viselkedésii és strukturaju
objektumok egy koz0s minta alapjan késziilnek, amit osztalynak neveziink. Az objektum tehat az 6t
definiald osztaly egy példanya.

Az objektum-orientalt tervezés az analizisnél kezdodik. Az analizis soran a feladat definiciojabol az
alapvetd objektumok, és a rajuk ruhazott felelosségek Osszegylijtheték. Az analizis soran eldallithatoak
absztrakt modellek, amelyeket le kell képezniink a fizikai rendszeriink éltal nytjtott szolgaltatdsokra. Ezt
a leképzést nevezziik tervezésnek. Az objektumorientalt szemlélettel tervezett szoftverek mindségének
kulcsa az objektumok zirtsdgdban rejlik. Az egyes objektumok csak iizeneteken keresztiil tudnak
kommunikélni egymassal, minden objektumnak sajat allapota van, és ezekhez az allapotvaltozokhoz
nincs kozvetlen, kiils6 hozzaférés. A mar megirt objektumok tjrafelhasznalhatésaga megoldott, a
fejlesztérendszerek gyartoi elore megirt objektumrendszerekkel segitik a hibatlan szoftverek eldallitasat.
Az objektumorientalt szemlélet jol megfigyelhetdé a szimulatorokndl. A szimulatorok a valos vilag
objektumait modellezik gy, hogy azoknak csak a modellezés szempontjabol fontosnak tartott
tulajdonsagait tartjdk meg. Ezek az objektumok az Oket ért hatdsokra valamilyen modon viselkednek, és
ez minél jobban hasonlit a valds objektum viselkedésére, annal tokéletesebb a szimuldcio. A
szimuldtorok esetét altalanositva azt is mondhatjuk, hogy az objektumorientaltsig nem csupan

szoftvertechnoldgiai paradigma, terjedése a miiszaki élet egyéb teriiletein is megfigyelhetd.
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