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Abstract

An ongoing research project of the INCO-Copernicus program at the Technical University of Budapest
aims at creating the methodology of Intelligent Product Manuals. These manuals cover all features of the
conventional manuals, supplying them with the benefits of hypermedia technology. This article focuses on
the requirements concerning to Intelligent Product Manuals and the tools that can be used to create them.
The procedure of creating Intelligent Product Manuals, its integration with the Enterprise Information
Management System and a prototype manual of a CNC lathe are presented.

Bevezetés

A Budapesti Miiszaki Egyetemen az INCO-Copernicus Promanual 96/0231 szamu kutatasi program az
intelligens termék gépkdnyvek modszertanaval foglalkozik

Minden miiszaki berendezéshez tartozik egy ugynevezett gépkonyv (vagy hasznalati utasitds), melyben a
felhaszndlé minden sziikséges informacidt megtaldlhat az adott termékrdl: szallitds, lizembehelyezés,
beallitasok, hasznalat, karbantartas, stb.

A hagyomdnyos gépkonyv egy dokumentum, amely leirja és megmagyarazza, hogyan kell hasznalni és
karbantartani egy miszaki terméket. Alapvetéen papirra irédik, hasonldéan a koényvekhez vagy az
aktarendszerekhez, de ide tartozik az olyan, szAmitdstechnika segitségével feldolgozott gépkényv is,
amely a papir formatumut veszi alapul. Lefedi a termék életciklusat: lizembehelyezés, lizemeltetés,
karbantartas, hibakeresés és megsemmisités.

Az intelligens gépkonyv tartalmilag azonos a hagyomanyos gépkonyvvel, de kiegésziil a hipermédia és a
tudasbazisi rendszerek szamos elényével, valamint a termék elektronikus adataival integralt. Ilyen
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szdmara kiilon kozlik (példul kezelési gépkonyv az iizemeltetéshez, vagy elektromos kapcsolési rajz és
folyamatabrak az elektromos gépkonyvben).

1. A hagyomanyos gépkonyvekre vonatkozo szabvanyok és kovetelmények

Jelenleg nem létezik sem olyan nemzetkozi (ISO), sem olyan eurépai (EN) szabvéany, mely magira a
gépkonyvre vonatkozik, bar van néhdny ISO szabvany, mely részlegesen tartalmazza a rajuk vonatkoz
elvardsokat, kovetelményeket. Szdmos géphez, berendezéshez (példaul a mezdgazdasagi és erdészeti
gépekhez) létezik specidlis ISO szabvany, de ezek csak az adott tipust termék gépkonyvével foglalkoznak
[6].

A szabvanyositds alacsonyabb szintjén, a nemzeti szinten mar léteznek altalanos szabvanyok és irdnyelvek
a gépkonyvek elkészitésére vonatkozoan.

Magyarorszagon kevés szabvany taldlhatd, mely kimondottan a gépkényvekre vonatkozik. A fellethetd
szabvanyok koziil legjellemzdbbek a szerszamgépek, a gépek biztonsiganak és a gépek villamos
berendezéseinek gépkdnyveire vonatkozd szabvanyok.

A kutatdsban résztvevo orszdgok kozil, és talan egész Eurdpaban is Nagy-Britannia szabalyozza
legrészletesebben a gépkonyvekre vonatkozd kovetelményeket (BS 4888 és BS 4899 szabvanyok). A
masik orszag, Buigaria is rendelkezik hasonloé szabvanyokkal (BDS 2.601 — 82 és BDS 2.602 — 82
szabvanyok), de ezek inkdbb a hasznalatra és a karbantartasra koncentralnak.

A vallalatok a létezd szabvanyokon kivil Ggynevezett ,kvazi szabvanyokat” és ,,iratlan torvényeket”
kévetnek, melyek a termékeik fejlesztése €s gyartasa soran alakultak ki. Ilyen kvazi szabvanyok példaul a
gépkényvek kozti informécié-megosztds, Ugymint mihely-, kenési- vagy eladasi gépkonyy,
mestergépkonyv egy termékcsalad kiulénb6zd valtozataihoz, a vezérléberendezés és a gépkonyv kozotti
informacid-megosztas, a részletesség kiilbnb6zé szintjei, az informacié megismétlédése, a szimbolumok

« ey

hasznalata.
2. Az intelligens gépkonyv tulajdonsagai

A hagyomanyos gépkonyvbol egy példanyt egyszerre csak egy személy hasznalhatta, mig egy olyan
intelligens gépkdnyvhéz, ami a vallalat informacios halézatan fut, egyszerre tébb felhasznalo is
hozzaférhet. A gépkonyv felhasznaldinak kiilonbozd hozzaférési jogosultsagai lehetnek, ami alapjan
korlatozhat6, hogy mely részeket kik tekinthetik meg. Példaul a gyart6 szakemberei a teljes gépkdnyvhoz
hozzaférhetnek, mig egy vasarlo el6tt titkosithatjak a tervezési €s fejlesztési informacidkat.

A hagyomanyos gépkonyveknél alkalmazhatd megjelenitési technikdk nem igazin Osztonzik a
felhasznaldkat a tanuldsra. Az intelligens gépkonyvekben a korszerli szamitastechnikdnak kdszénhet6en
sokkal érdekesebb és latvanyosabb elemek is elhelyezheték, melyek nagyobb hatast gyakorolnak a
felhasznalokra, akik igy szivesebben hasznaljak.

A felhasznalok sokféle hardverrel és rendszerrel dolgozhatnak vilagszerte, ezért az intelligens
gépkonyvekkel szemben az egyik legfontosabb elvards a platformfuggetlenség. Az Internethez
kifejlesztett HTML nyelv minden rendszerbdl olvashato [1.]. Bar mar 1éteznek jabb szabvanyok is, mint
az SGML vagy az XML, az altaldnosan hasznalt bongészok egyelére csak a HTML nyelvet ismerik.

Az intelligens gépkonyv harom javasolt formaban jelenhet meg:
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- autonom gépkonyv: egy multimédias (akar hordozhatd) PC egy beépitett CD-ROM-mal, mely képes a
gépkdnyv megjelenitésére szabvanyos multimédia bongészé segitségével.

- intranet alapu gépkonyv: egy véllalati informaciés rendszerbe gépkonyv. Tobb felhasznald
hasznélhatja egyszerre, akiknek a hozzaférési jogosultsagat egy felhasznalé menedzseri funkcio kezeli. [3]
- Internet alapu gépkonyv: az eléz6hoz hasonld, a felhasznalé kapcsolatba tud Iépni a gyartd
adatbazisdval. Az informacié-szolgaltatdsndl szakemberek, katalogusok, adat- és tudasbazisok allnak
rendelkezésre.

A készitési folyamat soran az Internet alapt gépkonyvet veszik alapul. Ez a mester gépkonyv, sziikség
esetén ebbdl lehet, illetve kell automatikusan generalni az intranetes vagy az autoném gépkonyvet.
Mindharom verzid tdmogatja a kivant dokumentacid-rész nyomtatott forméban térténd megjelenitését.

A fentiek tikrében megfogalmazhatunk egy 1j, pontosabb definiciét az intelligens gépkodnyvekre: az
intelligens gépkonyvek szamitogépesitett interaktiv terméktamogatdsi rendszerek, melyek a termék teljes

crer

nyyjtsanak a felhaszndlonak a termék élete sordn.
2.1. Az intelligens gépkonyv harom f6 jellemzdje

Az intelligens gépkonyveknek harom f6 jellemzoje kiilonboztetheté meg:

- atermékadatokkal integralt: gépkonyv készitése szorosan §sszekapcesolodik a termékadatokkal.

- tudasbazis: nagy mennyiségl informacio tarolédik. Az itt felhasznalt tudas tébb mint informacid.

- hipermédias: a hipermédia tulajdonképpen a multimédia kibOvitése az Internet kezelésének
bevonasaval. Sokkal interaktivabb, a hivatkozasok pedig nem csak linearisan kvethetik egymast, mint a
hagyomanyos értelemben vett multimédianal, hanem tetszélegesen. A hipermédia részeként emlithetd
még a 3 dimenzids megjelenités alkalmazasa (3D animaciok, virtudlis valdsag), melyek interaktivak is
lehetnek.

3. Az intelligens gépkonyvekhez hasznalhato6 eszk6zok

Az intelligens gépkonyvhoz hasznalhat6 eszk6zoknek lehetdleg szabvanyosaknak kell lennitik, hogy ne
legyen szilkség specialis, esetleg nehezen hozzaférhetd hardver- vagy szoftverelemek beszerzésére csak
azért, hogy a felhasznal6 hasznalhassa a gépkonyvet. [5]

Az intelligens gépkonyvek készitéséhez €s hasznalatdhoz felhasznalandé hardver- €s szoftvereszkdzoknek
az alabbi kovetelményeknek kell eleget tennilik: felhasznalé-baratsdg; rendkivili megbizhatosag;
viszonylag alacsony 4r, Internet hozzaféréssel rendelkezzen. A ma megvasarolhatd leglassibb
szamitdgépek is boségesen kielégitik a sebességre vonatkozd kritériumokat.

A multimédias elemek miatt olyan operacios rendszerre van szikség, mely grafikus interfésszel
rendelkezik. A ma alkalmazott rendszerek legtdbbje rendelkezik ilyen feliilettel [2].

4. A prototipus gépkonyv
A kutatasi programban résztvevd magyar ipari véllalat, az Excel-Csepel Szerszédmgépgyarté Kft altal

gyartott SL 320/600 tipusi CNC esztergagép gépkonyvének prototipusa készilt illetve késziil az
egyetemen. [7]
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A megval6sitott gépkonyv prototipus a papir alapu hagyomanyos gépkényv hipertextesitett valtozata,
kiegészitve azokkal az 0j eszkozokkel, melyeket a korszer(i szamitastechnika biztosit. A cél a lehetségek
bemutatasa volt, nem pedig egy teljes és kész gépkonyv megvaldsitasa.

Az 1. abran nyomon kovethetjilk az elkészitett prototipus eredeti fejlesztési kdrnyezetét.

Multimédia szerkeszteés

Szbvegszerkeszté [0 1 3D anim

(MS Word 6.0.¢s (3D Studio
Word 97) T MAX R

Konkurens tervezési

kérnyezet
(PRO/Engineer)

PRO/Assembly

Karbantartis

PRO/Web publish Képszerkesztés
(Corel Photnpai{!t)

‘ Hangrdgzités

Szakérti rend- Web szerver me-
szer a karban- nedzsmient rendszer Multimédia
tartashoz (MS Frontpage 97) adatbdzis

(Java ++)

Informacié publikdlas

1. abra. Az intelligens gépkonyv eredeti fejlesztési kérnyezete

A gépkonyv fejlesztési kornyezete mar kezd atalakulni, ahogy egyre (jabb technikék jelennek meg. Ilyen
példaul a CGI, ami a Java mellett a programozast ¢s az adatbazis-kezelést segiti.

2. abra. Multimédias alkalmazasok az Internetes gépkonyvben
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A 2. abran két multimédias alkalmazas lathato: az els6 azt szemlélteti, hogy hogyan kell kiszerelni a
foorsét, 1épésrdl-lépésre. A masodik egy CNC nyelvet tanitd alkalmazds, mely teszteket és
vizsgakérdéseket is tartalmaz, igy a felhasznald leellendrizheti tudasat.

3. dbra. Az intelligens gépkonyv mikddés kozben

A 3. 4bra bal oldalan egy Java nyelven irt hibakeres applet lathato, mely hibafa alapjan miikodik. Az abra
jobb oldalan pedig egy virtualis valoésagot haszndld oktatérendszer lathatd, amely segitségével a
felhasznald kénnyedén elsajatithatja a kezeldpanel miikodtetését, és miksdés kozben lathatja a virtualis

geépet.

Az eddig elmondottak alapjan érezhetd, hogy egy ennyi mindent tud6 gépkényvre jogos az igény, hiszen
az intelligens gépkony nagyban megkodnniti és meggyorsitja egy termék hasznalatanak elsajatitasat.
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