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Summary

For the sake of long-term, stabile and effective operation, regional public utility companies are forced to adapt to
the changes going through in the world and in our country related to economy, market, society, culture and
social conditions, and to work out a service system tailored to users’ needs which maintains/increases the
competitiveness of the company. Well-organised operation of the logistical processes of the company is one of
the most emphasised areas from the point of view of ensuring a continuous, safe and high-quality service.
Development of warehousing systems, as fundamental elements of logistical performance, may be an area of

improving the quality of the service systems.
Bevezetés

Napjainkban a regionalis szolgaltaté vallalatok a hosszi tava stabil és eredményes miikodés érdekében
rakényszeriilnek, hogy a vildgban és hazankban lezajlé gazdasagi - a termelés ndvekedése, a termelés
szerkezeti valtozdsai, a piaci viszonyok dtalakuldsa, az informatika és az informécids technolégidk
rohamos fejlédése — piaci, tarsadalmi, kulturalis és szocialis valtozasokhoz igazodjanak. Fejlodésiiket
kovetve egy 1j, magas szinvonald, a felhaszndlok igényeihez igazodd, ezen igények rugalmas
kielégitését lehetdvé tevd, a vallalat piaci versenyképességét tovabbra is megtartd/néveld szolgaltatasi

rendszert alakitsanak ki.

A szolgaltatas folyamatossaga, biztonsaga, mindsége szempontjabol egyik hangsilyos teriilet az
ellatas, beszerzés, anyaggazdalkodas, eszkozok, berendezések, emberek idGben és sziikséges helyen
valo biztositasa, azaz a logisztikai folyamatok jol szervezett mikodése. Szolgaltaté vallalatoknal a
logisztikai funkcick az értéklanc elsddleges tevékenységei kozé tartoznak, fleg azért, mert a
biztonsagos és folyamatos miikodés mellett az idotényezd, és a tevékenységek Osszehangolt,
szervezett végzése a fogyasztéi megitélés f6 szempontja, a szolgaltatds mindségét meghatarozo
tényezd. Ennek tiikrében halaszthatatlanna valik a vallalat logisztikai folyamatainak (beszerzés,

készletezés, raktarozas, ellatas, stb.) korszerUsitése, atalakitasa.
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Ugyanakkor a szolgéltatdsi struktira atalakitas sziikségességének igénye a szolgaltaté-gazdalkodd
szervezet fenntartdsi, lizemeltetési és 1étesitési koltségeinek vizsgalatakor is felmeriil, mint ezen

koltségformak csokkentésének egyik lehetséges és kézenfekvo eszkoze.

E két szempont ellentétes hatassal van a szolgaltatas rendszerének fejlodési iitemére és mértékére,
végeredményben az atalakitasi folyamatokra, ugyanis, mig az egyik oldal egy erdteljes fejlédési

kényszerként hat, addig a masik oldal a fejlédés iitemét visszafogd, gatlé tényezéként jelentkezik.

Célul tlizheto ki tehat a mindkét igényt kielégitd szolgaltatasi szinvonal és mindség elérése, amelynek
kialakitdsa soran a koltség bizonyos mértékben szabalyozdé elemnek tekinthetd, mint a fejlodést

meghatarozo, befolyasold tényez6 (optimumkritérium).

A logisztika, a szamitastechnika és az informacids technika kialakuldsa és fejlodése révén a cél
eléréséhez ma mdr rendelkezésiinkre allnak olyan optimalizaldsi, vizsgalati-értékelési,
rendszerszervezési, és ezeket tdmogatd informatikai mddszerek és eszk6zok, melyek céliranyos
alkalmazasaval nemcsak a fent vazolt ellenhatds-jelenség keriilheté el, hanem a szolgaltatas
szinvonalanak és mindségének novelésével egyidejiileg jelentos koltségesokkenés és hosszabb tavon

koltségmegtakaritas érhet6 el.

1. A raktarozasi rendszerek fejlesztése, mint a szolgaltatasi rendszer szinvonal-

novelésének egyik lehetséges teriilete

A bevezetOben emlitett modszerek és eszk6zok gyakorlati alkalmazasanak egyik kiemelked6 teriilete
jol lehatarolhatd, gyakorlatilag a vallalat meglévd raktarozasi rendszerének rendszerszemléleti,

integralt koncepcionalis és strukturilis elemzését, atértékelését és atalakitasat jelenti.

A raktarak fontos szerepet toltenek be a vallalatok logisztikai rendszerében, mint a sziikséges
logisztikai teljesitmény, a logisztikai folyamatok — igy a szolgéltatds szinvonaldnak meghatdrozasaban
is - alapvet6 €s nélkiilozhetetlen elemei. Ebben a szellemben az elmult évtizedekben a regionalis
szolgaltatd vallalatoknal a feladataik ellatasa érdekében igen Kkiterjedt, teriiletileg elkiiloniilo,
funkcionalisan strukturalt, raktari bazis rendszereket hoztak létre. Sajnos ezek gyakran az , épitsiink jo

nagy raktérat, raktarakat, amiben minden elfér” elv épiiltek.
A raktarozdsi rendszerekkel szemben tdmasztott kovetelmények felhasznilds-specifikusak,

kialakitasuk (épitészeti és technikai szempontbdl egyarant), mikodésiik nagymértékben fiigg a

tarolandé arufajtak, rakodasi egységek szamatdl, dinamikajatol. A vallalatok logisztikai rendszerében,
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a folyamatos miikddést biztositd anyagok és eszkozok ,.életatjanak” nyomonkdvethetdsége, valamint a
bekeriiléstdl a felhasznalésig terjed6 idoszakban a materialis (anyagi) folyamatokat kovetd, kiegészitd
és integralé informécids, financidlis és egyéb rendszerfolyamatok megléte, illetve feliigyelete

kiemelkedd fontossag.

Ennek tiikrében elmondhatd, hogy méra mar - az éltaldnos tapasztalat szerint — ezek a rendszerek,
mind struktirdjukban, mind az egyes raktdrak allapotdnak (telephelyek kialakitdsa, épiilet éllaga,
raktarozdsi technolégia és az alkalmazott technikai eszkdzok és berendezések, stb.) tekintetében
elavultak, a ma kovetelményeit maradéktalanul kielégitehi nem képesek és a jelenlegi allapot
fenntartasa mellett a szolgaltatasi szinvonal emelése csak jelentds és folyamatos tobblet koltség
raforditassal érhet6 el. A hazai viszonyok k6z6tt a koltséges beruhazasok helyett célszeril elsésorban a
meglévd, altalaban korszeriitlen, alacsony technikai szinvonalat képviseld raktarak fejlesztése,

modernizalasa.
2. A raktarozasi rendszerek uj szemléletii fejlesztésének alapjai

A fentiekben kitliz6tt cél csak ugy érhetd el, ha a vallalati tevékenységek hagyomanyos funkcionalis
szemlélete helyett, a feladatok horizontalis, folyamatokban torténé szemlélete keriil elétérbe. A
funkcidk vizsgdlata helyett a folyamatokra kell koncentrilni. Rogziteniink kell a meghatirozé
folyamatokat, kapcsolddasi pontjaikat, kolcsonhatasaikat, szervezeti megoldasaikat. Ezaltal
kialakithatd a vallalat rendszerszemléletii folyamat- és kapcsolatmodellje. Ez kifejezi a feladatok,
tevékenységek, szerepkorok, osztilyok, funkciok Osszefliggéseit, lehetdvé teszi a belsd hatarok
atjarhatosagat, a kolcsonhatasok érvényesiilését. Minden folyamat mérhetd - bemenet, kimenet - és a
valoédi miikédés hatékonysaga is kimutathaté. Mindez széles szakmai terliletet érinté el6készitést

igényel.

Tehat el kell vonatkoztatnunk a raktarépités feladatat az 6ncélu 16t és miikodés ideologiajatol, ehelyett
meg kell hataroznunk, hogy a raktar milyen helyet t5lt be a vallalat logisztikai folyamataiban, melyek
a raktar el6tti és utani folyamatelemek sajatossagai. Meg kell hataroznunk, hogy melyek azok a
kovetelmények, melyeket a vallalat anyagokhoz kapcsolédd logisztikai tevékenységei — sziikséglet-
tervezés, beszerzés, készletvezetés, beérkezés, raktargazdalkodas, szamlaellendrzés - a kialakitas és
milkddés milyenségével szemben tamasztanak, figyelembe véve ezen folyamatok reengineering-jének

lehetdségét, gyakran sziikségességét is.

A részletes rendszertervezés sordn, fenti szempontok alapjan eivégzett vizsgalatok eredményeképpen
kialakul6 objektiv helyzetkép, valamint az elemzés soran kapott informdaciék feldolgozasa és
kiértékelése utdn meghatdrozhatunk néhiny fontosabb teriiletet, ahol rendszeratalakitasi feladatok

végrehajtdsa sziikségessé valhat:
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¢ A beszerzési feladatok tjraértékelése, centralizacioval a beszerzések és a beszerzok szimanak
csokkentése.

¢ Optimalis raktarozasi struktira kialakitisa, mely sordn meg kell vizsgélni, hogy a jelenlegi
rendszer mely szintjei és az egyes szintek mely elemei vonhaték Ossze. A telephelyek
kialakitasa a készletnagysagnak megfelel6en.

¢ A struktira-atalakitdssal parhuzamosan az egyes szinteken, elemenkénti optimalis készletszint
meghatdrozasa, a készletek csékkentése az UBT (Uzembiztonsagi Tartalék) szintjére.

¢ A meglévo és az Uj raktarozasi feladatok maradéktalan végrehajtasa, ellatasa érdekében (mely
az atfutasi id6k csokkentését eredményezheti) a megfelelé berendezések, és eszkozok
beszerzése, a sziikséges €s elégséges, megfelelden kvalifikalt munkaeré biztositasa.

¢ A készletek nyilvantartasara, a felhaszndlds nyomonkovetésére, anyagsziikséglet tervezésére
alkalmas informacids rendszer kialakitasa.

¢+ A szallitasok optimalizalasa az anyagellitis tervezésével, a direkt szdllitisok szdmdénak

csokkentésével, jaratok alkalmazdsaval.

Altaldban elvaras - tehat nem lehet figyelmen kiviil hagyni a tervezés soran - a vallalatok részérol,
hogy a raktarfejlesztéseket teljes iizemvitel mellett kell elvégezni, lehetdleg a meglévd Iétesitményi

feltételekre timaszkodva.

Fontos, hogy ezeket a vizsgélatokat €s elemzéseket, valamint az ezen alapuld értékeléseket a dontés-
elokészités fazisaban végezziik el, mivel igy mar itt ra tudunk vilagitani, a folyamat miikddéséhez
tartoz6 vallalati gazdasdgi, gazdasdgossdgi elvdrdsok tiikrében, a rendszer (esetleges

rendszervaltozatok) miikodésének koltség vonzataira.
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