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RAKTÁROZÁSI RENDSZEREINEK FEJLESZTÉSE 

For the sake of long-term, stabilé and effective operation, régiónál public utility companies are forced to adapt to 

the changes going through in the world and in our country related to economy, markét, society, culture and 

social conditions, and to work out a service system tailored to users' needs which maintains/increases the 

competitiveness of the company. Well-organised operation of the logistical processes of the company is one of 

the most emphasised areas from the point of view of ensuring a continuous, safe and high-quality service. 

Development of warehousing systems, as fundamental elements of logistical performance, may be an area of 

improving the quality of the service systems. 

N a p j a i n k b a n a regionál is szolgál ta tó vá l la la tok a hosszú távú stabil és e r e d m é n y e s m ű k ö d é s é rdekében 

rákényszerü lnek , hogy a v i lágban és h a z á n k b a n leza j ló gazdasági - a t e rmelés növekedése , a t e rmelés 

szerkezet i vál tozásai , a piaci v i szonyok á ta lakulása , az in fo rmat ika és az i n f o r m á c i ó s t echnológ iák 

r o h a m o s fe j lődése - piaci, tá rsadalmi , kul turá l i s és szociál is vá l tozásokhoz igazod janak . Fe j lődésüke t 

köve tve egy ú j , magas sz ínvonalú , a f e lhaszná lók igénye ihez igazodó, ezen igények ruga lmas 

kie légí tését lehetővé tevő, a vál lalat piaci ve r senyképességé t továbbra is meg ta r tó /növe lő szolgál tatási 

rendszer t a lakí tsanak ki. 

A szolgál ta tás fo lyamatossága , b iz tonsága , m i n ő s é g e szempon t j ábó l egyik hangsú lyos terüle t az 

ellátás, beszerzés , anyaggazdá lkodás , e szközök , be rendezések , emberek időben és szükséges he lyen 

va ló biztosí tása , azaz a logisztikai f o l y a m a t o k j ó l szervezet t működése . Szolgá l ta tó vál la la toknál a 

logiszt ikai f u n k c i ó k az ér téklánc e l sőd leges t evékenysége i közé ta r toznak , f ő l eg azért , mer t a 

b iz tonságos és fo lyamatos m ű k ö d é s mel le t t az időtényező, és a t evékenységek összehangol t , 

szervezet t végzése a fogyasz tó i megí té lés f ő s zempon t j a , a szolgál ta tás m i n ő s é g é t m e g h a t á r o z ó 

t ényező . E n n e k tükrében ha lasz tha ta t lanná vál ik a vál lalat logiszt ikai f o lyama ta inak (beszerzés , 

kész le tezés , raktározás , ellátás, stb.) korszerűs í tése , á talakí tása. 
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Ugyanakkor a szolgáltatási struktúra átalakítás szükségességének igénye a szolgáltató-gazdálkodó 

szervezet fenntartási, üzemeltetési és létesítési költségeinek vizsgálatakor is fe lmerül , mint ezen 

köl tségformák csökkentésének egyik lehetséges és kézenfekvő eszköze. 

E két szempont ellentétes hatással van a szolgáltatás rendszerének fej lődési ü temére és mértékére, 

végeredményben az átalakítási folyamatokra , ugyanis, míg az egyik oldal egy erőtel jes fejlődési 

kényszerként hat, addig a másik oldal a fe j lődés ütemét visszafogó, gátló tényezőként je lentkezik. 

Célul tűzhető ki tehát a mindkét igényt kielégítő szolgáltatási színvonal és minőség elérése, amelynek 

kialakítása során a költség bizonyos mér tékben szabályozó elemnek tekinthető, mint a fej lődést 

meghatározó, befolyásoló tényező (opt imumkri tér ium). 

A logisztika, a számítástechnika és az információs technika kialakulása és fe j lődése révén a cél 

eléréséhez ma már rendelkezésünkre állnak olyan optimalizálási, vizsgálati-értékelési, 

rendszerszervezési , és ezeket támogató informatikai módszerek és eszközök, melyek célirányos 

alkalmazásával nemcsak a fent vázolt el lenhatás-jelenség kerülhető el, hanem a szolgáltatás 

színvonalának és minőségének növelésével egyidejűleg je lentős köl tségcsökkenés és hosszabb távon 

költségmegtakarí tás érhető el. 

1. A raktározási rendszerek fejlesztése, mint a szolgáltatási rendszer szín vonal-

növelésének egyik lehetséges területe 

A bevezetőben említett módszerek és eszközök gyakorlati a lkalmazásának egyik k iemelkedő területe 

jó l lehatárolható, gyakorlatilag a vállalat meglévő raktározási rendszerének rendszerszemléletű, 

integrált koncepcionális és strukturális elemzését , átértékelését és átalakítását jelenti . 

A raktárak fontos szerepet töltenek be a vállalatok logisztikai rendszerében, mint a szükséges 

logisztikai teljesítmény, a logisztikai fo lyamatok - így a szolgáltatás színvonalának meghatározásában 

is - a lapvető és nélkülözhetetlen elemei. Ebben a szel lemben az elmúlt évt izedekben a regionális 

szolgáltató vállalatoknál a feladataik ellátása érdekében igen kiterjedt, területi leg elkülönülő, 

funkcionál isan strukturált, raktári bázis rendszereket hoztak létre. Sajnos ezek gyakran az „építsünk j ó 

nagy raktárat, raktárakat, amiben minden e l fér" elv épültek. 

A raktározási rendszerekkel szemben támasztot t követe lmények felhasználás-specif ikusak, 

kialakításuk (építészeti és technikai szempontból egyaránt), működésük nagymér tékben függ a 

tárolandó árufaj ták, rakodási egységek számától , dinamikájától . A vállalatok logisztikai rendszerében, 
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a folyamatos működés t biztosító anyagok és eszközök „éle tút jának" nyomonkövethe tősége , valamint a 

bekerüléstől a felhasználásig ter jedő időszakban a materiális (anyagi) fo lyamatokat követő, kiegészítő 

és integráló információs, f inanciális és egyéb rendszerfolyamatok megléte , illetve felügyelete 

kiemelkedő fontosságú. 

Ennek tükrében elmondható, hogy mára már - az általános tapasztalat szerint - ezek a rendszerek, 

mind struktúrájukban, mind az egyes raktárak állapotának ( telephelyek kialakítása, épület állaga, 

raktározási technológia és az alkalmazott technikai eszközök és berendezések, stb.) tekintetében 

elavultak, a ma követelményei t maradéktalanul kielégíteni n e m képesek és a jelenlegi állapot 

fenntartása mellett a szolgáltatási színvonal emelése csak je lentős és fo lyamatos többlet költség 

ráfordítással érhető el. A hazai viszonyok között a költséges beruházások helyett célszerű elsősorban a 

meglévő, általában korszerűtlen, alacsony technikai színvonalat képviselő raktárak fejlesztése, 

modernizálása. 

2. A raktározási rendszerek új szemléletű fejlesztésének alapjai 

A fentiekben kitűzött cél csak úgy érhető el, ha a vállalati tevékenységek hagyományos funkcionál is 

szemlélete helyett, a feladatok horizontális, fo lyamatokban tör ténő szemlélete kerül előtérbe. A 

funkciók vizsgálata helyett a folyamatokra kell koncentrálni . Rögzí tenünk kell a meghatározó 

folyamatokat , kapcsolódási pontjaikat , kölcsönhatásaikat, szervezeti megoldásaikat . Ezáltal 

kialakítható a vállalat rendszerszemléletű folyamat- és kapcsolatmodel l je . Ez kifejezi a feladatok, 

tevékenységek, szerepkörök, osztályok, funkciók összefüggései t , lehetővé teszi a belső határok 

átjárhatóságát, a kölcsönhatások érvényesülését. Minden fo lyamat mérhe tő - bemenet , kimenet - és a 

valódi működés hatékonysága is kimutatható. Mindez széles szakmai területet érintő előkészítést 

igényel. 

Tehát el kell vonatkoztatnunk a raktárépítés feladatát az öncélú lét és működés ideológiájától, ehelyett 

meg kell határoznunk, hogy a raktár milyen helyet tölt be a vállalat logisztikai folyamataiban, melyek 

a raktár előtti és utáni fo lyamatelemek sajátosságai. M e g kell határoznunk, hogy melyek azok a 

követelmények, melyeket a vállalat anyagokhoz kapcsolódó logisztikai tevékenységei - szükséglet-

tervezés, beszerzés, készletvezetés, beérkezés, raktárgazdálkodás, számlael lenőrzés - a kialakítás és 

működés milyenségével szemben támasztanak, f igyelembe véve ezen fo lyamatok reengineering-jének 

lehetőségét, gyakran szükségességét is. 

A részletes rendszertervezés során, fenti szempontok alapján elvégzett vizsgálatok eredményeképpen 

kialakuló objektív helyzetkép, valamint az elemzés során kapott in formációk feldolgozása és 

kiértékelése után meghatározhatunk néhány fontosabb területet, ahol rendszerátalakítási feladatok 

végrehaj tása szükségessé válhat: 
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• A beszerzési feladatok újraértékelése, centralizációval a beszerzések és a beszerzők számának 

csökkentése. 

• Optimális raktározási struktúra kialakítása, mely során meg kell vizsgálni, hogy a je lenlegi 

rendszer mely szintjei és az egyes szintek mely elemei vonhatók össze. A telephelyek 

kialakítása a készletnagyságnak megfele lően. 

• A struktúra-átalakítással párhuzamosan az egyes szinteken, elemenkénti optimális készletszint 

meghatározása, a készletek csökkentése az Ü B T (Üzembiztonsági Tartalék) szintjére. 

• A meglévő és az ú j raktározási feladatok maradékta lan végrehajtása, ellátása érdekében (mely 

az átfutási idők csökkentését eredményezhet i ) a megfelelő berendezések, és eszközök 

beszerzése, a szükséges és elégséges, megfe le lően kvalif ikált munkaerő biztosítása. 

• A készletek nyilvántartására, a felhasználás nyomonkövetésére , anyagszükséglet tervezésére 

alkalmas információs rendszer kialakítása. 

• A szállítások optimalizálása az anyagellátás tervezésével, a direkt szállítások számának 

csökkentésével , járatok alkalmazásával. 

Általában elvárás - tehát nem lehet f igyelmen kívül hagyni a tervezés során - a vállalatok részéről, 

hogy a raktárfejlesztéseket teljes üzemvitel mellet t kell elvégezni, lehetőleg a meglévő létesítményi 

feltételekre támaszkodva. 

Fontos, hogy ezeket a vizsgálatokat és elemzéseket , valamint az ezen alapuló értékeléseket a döntés-

előkészítés fázisában végezzük el, mivel így már itt rá tudunk világítani, a folyamat működéséhez 

tartozó vállalati gazdasági, gazdaságossági elvárások tükrében, a rendszer (esetleges 

rendszerváltozatok) működésének költség vonzataira. 

Irodalom 
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