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Abstract

Coming to professional decisions is always the outcome of long and hard work. This paper is aiming to find
answers to the basic questions, what considerations motivate, and how, the customers in their decision-making.
Out of agricultural machines we tested cylindric circle-balers. We revealed the buyers' customs with the help of
in-depth-interviews based on a data sheet survey and furthermore we evaluated the work-performance and the
job quality of the balers in the first year. The most important conclusion of the evaluation is that customers
regard the type of the machine as decisive factor in their buying decision. It is difficult to judge the exact
meaning of the type but we can understand it means the brand, the trade name with its entire context. Most likely
it covers all the experiences, information, faith and commitment related to the brand. It is important to consider
that to create a brand is a long procedure with enduring, persistent work and on the other side that the key issue
is the quality of the machine.

Osszefoglalas

A szakmai dontések meghozatala mindig hosszu és faradtsdgos munka eredménye. Jelen tanulmanyunk arra a
legfontosabb kérdésre keresi a vélaszt, hogy mely szempontok és hogyan motiviljak a vasdrlékat a dontéseik
meghozataldban. Vizsgalatunkat a mez&gazdasidgi munkagépek koziil a hengeres korbdldzdkra végeztiik el. Az
adatlapos felmérésre alapozott mélyinterjuk keretében a vésarlasi szokasok feltdrdsdn tul elemeztiik a balazok
elsG évének munkateljesitményét és a munkamindgségiiket. Az értékelés legfébb tanulsaga: a vasarlok meggy6z4
folénnyel a tipust tekintik dontd érvnek a beszerzési dontéseik kapcsdn. Azt nehéz megitélni, hogy ez kinél-kinél
mit takar, az azonban valdszintisithets, hogy a tipus a vevS szemében ,,marka”, annak komplex Osszefiiggéseivel.
Valészintsithet$, hogy kifejez6dik benne sok, a maéarkdval kapcsolatos sok-sok informdcid, tapasztalat, hit,
elképzelés, elkotelezettség stb. Latni kell, hogy a ,,mdrkava valas" folyamata hosszu, Kkitartd és szivds munkat
kovetel és alapfeltétel a valdban jo gép.

Bevezetés

A szakmai dontések meghozatala mindig hosszu és faradtsagos munka eredménye. Nincs ez masként a
mez@gazdasagi gépberuhazasok teriiletén sem, hiszen a gazdasagilag hatékony, mindségi
kovetelményeknek eleget tevd termelési folyamatot csak kivdld munkamingségi paraméterekkel

rendelkez8 gépekkel lehet fenntartani. A korldtozottan racionalis dontések meghozatalanak vizsgalata
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orok érvényti, hiszen ezen vizsgalatok eredménye hasznos mind a gépeket gyarto-forgalmazo, mind
pedig a vasarlé-iizemeltet§ szervezetek szamara. Jelen tanulmanyunk arra a legfontosabb kérdésre
keresi a valaszt, hogy mely szempontok és hogyan motivaljadk a vasdrlokat a dontéseik
meghozatalaban. A jo dontés meghozatalat neheziti az a tény, hogy a kiilonbozé gépek/berendezések
szakmai szinvonalaban, megbizhatdsagaban egyfajta kiegyenlit6dés tapasztalhato.

Vizsgadlatunkat a kilonféle mezdgazdasagi munkagépek koziil a hengeres korbalazok beruhazasara
terjesztettiik ki. Tettlik ezt azért, mert ezek a munkagépek beruhdzasa egyrészt elég nagy értéket
képvisel, masrészt pedig a munkateljesitményiik egzaktul mérhetd.

A vizsgalatba a Magyarorszagon jelenleg jelentdsebb darabszamban forgalmazott tipusokat vontuk be.

Anyag és modszer

Az adatlapos felmérésre alapozott mélyinterjuk keretében a vasarldsi szokdsok feltardsan tul

elvégeztiik a balazok els§ évének munkateljesitmény- és munkamindségének vizsgalatat is.

A vizsgalat célrendszere az volt, hogy a baldzok els6 évi géphasznalati tapasztalatai, tovabba a

felhasznaldi vélemények alapjan értékeljiik:

+ a gépek teljesitményét, munkamingségét,

* a meghibadsodasokat és az alkatrész-felhasznalast,

* azlizembiztossagot,

* aszerviz- és garanciaszolgalatot,

* a balazék munkajanak gazdasdgossagat és

* mindezek, valamint a részletes vasarléi vélemények alapjan, a felhasznaldi/vevéi

megelégedettség f6bb Osszetevdit.

A munka keretében 5 db Claas Rollant 66, 3 db Poéttinger Rollprofi 3120, 6 db Vicon RF 121/130,
3 db Krone KR 160, 5 db M 1300 és 5 db New Holland 544 tipusu korbalazé iizemi vizsgalatat
végeztiik el. A tipus- és egyedkivalasztds sordn arra torekedtiink, hogy orszdg minden teriiletérdl,

kiilonbozd tarsasagi formakbdl Kertiljenek ki a vizsgalatba vont korbaldzok.

A dontési tényezG6k prioritisanak vizsgilata egy sajdros kommunikdcios folyamat, amelynek soran a

gyartd (vagy megbizasabdl a forgalmazd, netan egy harmadik fél) megfigyeli:

. hogyan fogadjak termékét, szolgaltatasat,
. mit gondolnak a fogyasztok az adott termékrdl, szolgaltatasrol,
. miért veszik, vagy éppenséggel nem veszik, az adott terméket, szolgaltatast,
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* miért veszik, vagy nem veszik meg ujra, a felkinalt joszagot.
Normalis esetben, az igy nyert informaciok alapot jelenthetnek a belsé fejlesztésekhez, a
végfelhaszndldi igények mind teljesebb kielégitéséhez, akar termék-, akar eljdrds-innovdciorol legyen

is szé.

Eredmények

A dontési tényezdk vizsgalatdval kapcsolatban a legf6bb Tlizenetnek azt tartjuk, hogy nincs két
teljesen egyforma vevé. Ez annyit jelent, hogy minden vevét onélldan kell kezelni, gondozni annak
érdekében, hogy megnyerjiik 6t egy konkrét tipus megvételére.

Az értékelés legf6bb fanulsdga: a vasarldk meggy6z6 folénnyel a tipust tekintik dont$ érvnek a
beszerzési dontéseik kapcsan. (1. dbra) Azt nehéz megitélni, hogy ez kinél-kinél mit takar, az azonban
valészintisithet6, hogy a tipus a vevd szemében ,marka", annak komplex Osszefiiggéseivel.
Valészintisithetd, hogy kifejezddik benne sok, a markaval kapcsolatos sok-sok informacid, tapasztalat,
hit, elképzelés, clkotelezettség stb. Latni kell, hogy a ,,mdrkdvd vdlds” folyamata hosszu, Kitartd és
szivos munkat kovetel és alapfeltétel a valdban jo gép. E tekintetben a gyartok kozotti versenyben
egyre inkdbb kiegyenlitddés tapasztalhatd, ami azt jelenti, hogy a meghatdrozé tipusok kozott a
legfébb jellemzSk tekintetében altaldban nincs szamottevd kiilonbség. Aki a mindség dolgaban kildg a
sorbdl, az ezt tudatosan vallalva, rendszerint az drversenyre helyezi a hangsulyt és igy probal maganak
vevOket megnyerni. Ez a torekvés nem hiabavald, hiszen a vasarloi vélemények alapjan a vételar a

masodik legfontosabb tényezd a beszerzési dontéseknél.

FElére kell bocsdtani, hogy a klasszikus vevG-elégedettség vizsgalatokhoz viszonyitva esetiinkben a
megfigyelhetd minta korlatozottan alacsony volt, kiilonosen, ha tekintetbe vessziik, hogy Osszesen 27

gép vizsgalatat végeztiik el, amelyek 6 tipusba tartoznak.

Mindezzel egyiitt, a feldolgozott vizsgalati eredmények, a rajuk épulS szakmai megjegyzések, illetve
konzultacidk, véleményiink szerint jol orientalhatnak a marketing-stratégia, vagy az annak részét

képezd értékesitési politika, illetve gyakorlat fejlesztési feladatainak megfogalmazasakor.

A dontési tényezSk vizsgalatan tul érdekes a sziikséges informaciok beszerzési forrasainak vizsgalata
is. Megallapithatd, hogy a vasarlok tobbsége a szakinformdacidkat a kozvetlen szakmai kornyezetébdl
személyes kapcsolatok utjan szerezte be, legyen az akar a forgalmazo tertileti képviselGjével, akar mas

uzemeltetSkkel kiépitett kapcsolat. (2. abra.)
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1. abra: A bdlazoé tipus-kivalasztasdnak dontd érvei
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2. abra: A dontési tényez8k beszerzési forrdsanak alakulasa
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