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Huge digital knowledge has piled up due to the fást growth of telecommunication and information technology.

There has been seen an exponential day-by-day growth in the amount of digitally stored data which is the result

of the development and widespread popularity of the World Wide Web. Fást and accurate information is a great

asset. But how to manage this quantity of data? As for the management of these accumulated data, today no

common rules and regulations are available, and the present condition, for this reason, seems chaotic. Thanks for

special business and community interests, systematic policies are being formed. The structured and consciously

managed content based on scientific conclusions will take the lead in our digital world.

Napjainkra a telekommunikáció és az informatika fejlődésének köszönhetően hatalmas digitális ismeretanyag

halmozódott fel. A globális hálózat kialakulásával, az Internet népszerűségének fokozódásával a digitális

formában tárolt adatmennyiség óriási méreteket öltött, és pillanatról pillanatra hatványozott mennyiségben

növekszik. A pontos, gyors információ értéket képvisel. De hogyan birkózhatunk meg ezzel a hatalmas

adatmennyiséggel? A jelenlegi állapot kaotikusnak nevezhető, hiszen a felhalmozódott digitális tartalom

kezelésére nézve nem ismerünk általános érvényű szabályszerűségeket. A különféle gazdasági és közösségi

érdekeknek köszönhetően azonban mégis fellelhetőek olyan irányvonalak, melyek egyfajta rendszerezettséget

mutatnak. A jövőben a tartalom felértékelődik, így a tudományosan megalapozott, strukturált és tudatosan

menedzselt tartalom kerül előtérbe digitális világunkban.
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Az informatika rohamos fejlődésének köszönhetően mára olyan szerteágazó tudománnyá vált,

melynek egyes ágai önmagukban is hatalmas területeket ölelnek fel. Korunk technikai vívmányai a

számítástechnika soha nem látott fejlődése révén szinte észrevétlenül bekerültek mindennapi

életünkbe. A korszerű telekommunikációs eszközök elterjedése, a számítógép egyre több területen

történő alkalmazása, és az Internet használat növekedése egyértelműen azt mutatja, hogy nagy

mennyiségű digitális adathalmaz hatékony kezelése elkerülhetetlenné válik a jövőben. Ez nem csupán

gazdasági szereplőkre, multinacionális cégekre, hanem egyre inkább társadalmunk minden alanyára

igazzá válik.

Az információs társadalom kialakulásának küszöbén joggal tehetjük fel a kérdést: Hogyan kezelhető

az a hatalmas digitális adatmennyiség, amely körülvesz bennünket?[1]

A válasz megadása egy fiatal, alig pár éves múltra visszatekintő tudományágra a tartalom

tudományára vár. A hasonló tématerületeken már megszokott módon a szakszavak továbbra is az

angol nyelvből származnak. A szakirodalom még elég szegényes, és a tudományág elnevezése sem

egyértelmű. A SCIENCE OF CONTENT mellett leggyakoribb a CONTENT MANAGEMENT

elnevezés, de mivel a kutatási terület erősen kapcsolódik az on-line, azaz elsősorban Interneten

elérhető adatok összességéhez, ezért az Internetes zsargonból átvett CONTENTOLOGY a

leghasználatosabb.[2]

A tudás megtestesülése a rendszertan, melyet tipikusan természettudományokban és az élet

tudományokban alkalmaznak az áttekinthetőség és érthetőség érdekében. Példa erre a természetes

élővilág csoportosítása, osztályozása. Minden területen megfigyelhető a dolgok és történések egyes

csoportjai között fennálló összefüggések megállapítására irányuló törekvés. Miután a természeti

értékek rendszertana megszületett, szükségessé vált az emberi elme termékének, ismeretanyagának a

kategorizálása. Az ezredfordulóra felhalmozódott ismeretek osztályozása sokkal nehezebbé vált az

információk mennyiségének robbanásszerű növekedése miatt, és a hozzáférési lehetőségek és

csatornák megsokszorozódásának köszönhetően.

Napjainkra már nem csak azokról az ismeretekről van szó amiket az egyedek, vagy szűk csoportok

termelnek, hanem az Internet ösztönző hatása is érvényesül, annak ellenére, hogy az még nem

kielégítően rendszerezett. Az új környezet, melynek sajátossága, hogy bárki-bárkivel kapcsolatot

teremthet megsokszorozza az információ áramlást, így a szellemi termékek is hatványozott számban

jönnek létre. Ezen kapcsolatok sokasága egy átláthatatlan rendszert alkot.

Az üzleti szférában jelentkezett elsőként az igény a tartalom rendszertanának kialakítására, hogy

lehetőség nyíljon olyan eszköztár kidolgozására, amely hatékonyan képes kezelni sokféle, nagy

mennyiségű, ráadásul dinamikusan változó adathalmazt.

Az így felépített struktúrák alkotják a jól működő intra-, extranet-es rendszerek és adattárházak

gerincét. A struktúra hatékonysága határozza meg az információs rendszer sikerét, és növekedési

képességét.
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A tartalom szó értelmezésének kibővítése, vagy még inkább az eredeti értelmezéséhez való visszatérés

is szükségessé vált. A tartalom nem más, mint a kommunikáció észlelhető objektumai, szöveg, kép,

hang, és egyéb objektumok összessége. Ebbe beletartozik a vizuális információt hordozó háttér, vagy

egy gomb, hivatkozás is. Gondoljunk arra, hogy az interneten közzé tett információkhoz szinte minden

esetben kapcsolódnak olyan navigációt biztosító, vagy az információ milyenségét meghatározó egyéb

tartalmi elemek, melyek nélkül a számunkra hasznos információ nem lenne teljes, vagy hozzáférhető,

így a tartalom részét képezi az egységes forrás azonosító az URL is.

Maga egy programrészlet is tartalom, ha a forrását vizsgáljuk, viszont működés közben már nem az,

hiszen éppen a tartalmon végez műveletet, vagy annak célbajuttatására szolgál. Láthatjuk, hogy egy

tartalom-termék előállításakor különféle tartalmi elemek alkalmazására van szükség, melyek szoros

kölcsönhatásban vannak egymással. Ahhoz, hogy jelentőségteljesen, objektív módon tudjunk

hozzászólni a témakörhöz, néhány alapvető fogalom tisztázása, illetve a tartalom fajtáinak definiálása

szükséges.
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A tartalom tudomány fejlődése lehetőséget biztosít annak elérésére, hogy olyan tartalom termékek

jelenjenek meg a világhálón, melyek segítségével gyorsan és könnyen juthatunk hozzá a kívánt

információhoz. A globális adatrendszerek látogatottsága nagy mértékben hatékonyságuktól, az

információk frissességétől és helytállóságától, ezekből következően a felhasználók elégedettségétől

függ. Ekkor már nem elég a megfelelő technikai háttér, gyors szerverek, nagy adatátviteli sebesség, a

tudatosan tervezett és dinamikusan növekedni képes tartalmi felépítés is követelmény. Ennek

hiányában a látogatottság nem növekszik arányosan a feldolgozandó adatbázisok méretével, így

rentabilitását vesztheti a rendszer. Hiszen oda érdemes látogatni, ahonnan a számunkra fontos, friss

információt hatékonyan meg tudjuk szerezni. Amit pedig nem látogatnak, azt nem érdemes frissíteni.
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