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Abstract

Artificial intelligence is an interdisciplinary science, and was born out of the goal to develop human level
intelligence. We can see an arising role of the humanities, like psychology (cognitive sciences), sociology,
biology, neurology, in the last years. The main goal of this paper to provide a broad summary of the connection
between artificial intelligence and humanities in the following main fields: Role and state of the art of the
emotion in artificial intelligence, cognitive robotics, narrative intelligence, creativity, and general cognitive
knowledge. The paper gives answers for the following questions: How can we use narrative intelligence in
artificial intelligence applications? The paper presents the role of the emotions in different concepts. First of all,
why are emotions important to the computers sciences? Can machine understand and possess emotional
processes?? The paper gives also an introduction about the role of the emotion in Human Computer Interaction.
The paper focuses also on other values like: creativity which is a fundamental feature of human.

Key words:
artificial intelligence, humanities, narrative intelligence, emotion, human computer interaction

Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia interdiszciplinaris tudomanyag, mely az emberi szintl intelligencia megalkotasa i-
ranti vagybol sziiletett. Napjainkban megfigyelhetjiik a human teriiletek jelentéségének a ndvekedését (mint pl.
pszicholdgia, szocioldgia, biologia, kognitiv tudomanyok). Jelen tanulmany célja, hogy a kdvetkezo 6 teriilete-
ken atfogd bemutatast nytjtson a human tudomanyok és a mesterséges intelligencia kapcsolatarol: érzelmek sze-
repérdl a mesterséges intelligenciaban, narrativ intelligenciarol, kreativitasrol. Emellett bemutatasra keriilnek al-
talanos kognitiv fogalmak is. A tanulmany a kdvetkezd kérdésekre keresi a valaszt: Hogyan hasznalhatjuk a nar-
rativ intelligenciat a mesterséges intelligenciaban? Miért fontosak a szdmitastechnikanak az érzelmek? Erezhet-
nek-e a szamitogépek, vagy lehetnek-e érzelmi folyamataik? Mindemellett a tanulmany egy bevezetést is nytjt
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lapvetd emberi képességre, a kreativitasra.

Kulcsszavak:
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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) minden kétséget kizaroan interdiszciplinaris tudomanyag, ahol a hu-
man tudomanyok is nagy szerepet jatszanak. A Psychology Today 2010. januari német szamaban az
,Ember, gép, bosszusag” cimii cikke a kdvetkezd mondattal kezdédik: ,,Nem létezik olyan ember, aki
még nem kiabalt volna a szdmitogépével”. Nehéz igazan jo szoftvereket, felhasznaloi feliileteket 1étre-
hozni az alapvetd emberi folyamatok (érzelmek, motivaciok) ismerete nélkiil. De a human teriiletek se-
gitséget nyujthatnak 1) szamitastechnikai modellek, esetleg technoldgiak [6] (hiszen sok alkalmazas
szliletett mar a természet megfigyelésébol), és akar a mesterséges intelligencia eredeti céljanak az alta-

lanos emberi intelligencia megalkotdsaban is.
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2. Intelligencia és az emberi informacio feldolgozas

Az intelligencia meghatarozasa ellentmondasokkal teli. Minden ember egy egyedi kombinacidja az a-
dott intelligencidknak [8] (pl.: érzelmi, interperszonalis, stb.), mig a mesterséges intelligencia szimbo-
likus programozasra, logikara, szabalyokra épiil. gy felmeriilnek olyan kérdések is, hogy sziikségiik
van-e¢ a robotoknak érzelmekre (kognitiv robotika)? Az Ml-ben egyre tobbet hasznaljak a kognitiv
pszichologusok altal is elfogadott emberi informaciofeldolgozasi modellt (Craik [1]), mely szerint 1) a
kiilvilagbol szarmazé ingert egy belsd reprezentaciora kell leforditani, 2) e reprezentacidt kognitiv fo-
lyamatok manipulaljak, 0j bels6 reprezentaciok szarmazhatnak bel6le, amelyek 3) ismét cselekvésre
forditodnak vissza. Erdemes megemliteni, hogy a szamitogépes modellezés fejlodése vezetett a kogni-

tiv tudomanyok kialakulasahoz [1].

3. Erzelmek és a szamitastechnika

Az érzelmeket nehéz modellezni, mivel a szerepiikrdl ellentmondasos nézetek uralkodnak, mégis ér-
zelmek nélkiil nem létezik racionalis és intelligens viselkedés [2]. Jelenlegi ismeretek szerint az érzel-
mek specialis t6bbkomponensii mintak, melyek tartalmaznak intencidt, szubjektiv érzéseket, neuro
muszkularis valtozasokat [4]. Kiilonosen nagy szerepet jatszanak az emberi interakcid soran [5], igy
hasznalatuk az ember szamitogép kapcsolatot is megkonnyiti (Human Computer Interaction, HCI).
HCI esetében szamos felhasznald nehezen tanul a képerny6rél, érzelmei befolyasoljak, ezért fontos is-
merni a felhasznal6 céljat, problémamegoldo képességét (pszicholdgia), interakcid folyamatat (szocio-
logia), a fizikai képességeket (ergonomia, EN ISO 9241), hasznos felhasznaléi feliiletet (grafikai fej-
lesztések). Hatrany a gyenge érzelmi allapot felismerd képesség [5].

A MI és a szamitastechnika teriiletén az érzelmek a kovetkezo két teriileten jatszanak szerepet:

* Gépi intelligencia megalkotasa, a gépek megértsék, és alkalmazzdk az érzelmi folyamatokat
(kognitiv robotika, er6s MI) [4]. A kovetkezo , képességeket” varjuk el: érzelem felismerése, kifejezé-
se, birtoklasa, iranyitasa, masok érzelmeinek a befolyasolasa;

* Felhasznalé kozpontu alkalmazasok fejlesztése az emberi mentalis folyamatok megértésével
(virtualis kornyezet, felhasznaloi feliiletek, HCI). Kivalo érzelemfelismerd algoritmusok léteznek mar
[2].

Jelenlegi kutatasok hatranyai, kihivasai:

= Csupan 6-8 alapérzelmet vizsgalnak;

» még mindig kérdés hogy 1éteznek-e érzelmi mintdk;

= Mesterséges kornyezetben miikodnek jol, zajokat nehezen sziirik ki, és nem képes minden milli-
szekundum alatt fellép6 valtozast kiértékelni;

v Az emberi kommunikacio dsszetett: szOhasznalat, hangszin, arckifejezés, gesztikulacio, tartas, bor
hémérséklete, izom fesziiltség, 1égzés [5]. A szamitastechnika, mesterséges intelligencia jelenleg nem

tudja teljes mértékben ezeket a tényezoket kiértékelni.
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4. Kreativitas
A kreativitas alapvetd része az emberi intelligencianak: egy-két dimenziot eltavolitva, modositva, vagy
hozzaadva 1j korabban lehetetlen kombinaciot hoz 1étre, és igy az MI-nek elkeriilhetetlen kihivas [6].

Az emberi asszociativ memoria, értékek modellezése nehéz feladat.

1. tablazat: MI kreativitasalkalmazasok [7]

AARON

BACON

EMI

EURISKO, AM

Programok sorozata
Rajzol6 program

Tudomanyos felfedezések

modellezése

Zenei intelligenciara
¢épiil

Genetikus algoritmuson
alapul

Vonalrajzolas pontos stilusban

Heurisztikara épiil

Mozart stilusaban

Erték strukturalas

komponal

Az adatokat
eléstrukturaljak

Un. Zenei nyelvtant
hasznal

3D-s reprezentaciot hoz 1étre 3D-s formakat hoz létre,
amikre emberek sem

tudtak gondolni

900 kontroll pontot alkalmaz

Egyéni jellemzovel bird
portrékat rajzol

Felfedezések uj tipusa
lehetetlen

Nagy hattéradatbazis
Ritmust, harmoniat,
motivumokat, melodi-
kat, metrikat tartalmaz

Pszichologiai tanulmanyok kiilondsen nagy segitséget nytjtanak a kreativitas modellezésében, hiszen
a rendszer a kovetkez6 jellemzoket kell, hogy tartalmazza: analogikus gondolkodas magas szintli ész-
leléssel (hatarozatlan és félrevezetd metaforak hasznalataval), analogikus térképezés (kiilonbozik a fo-
galmi reprezentacioktol) [7]. Rendszerek szerint minden egyes valtoztatas kreativnak mindsiil, és a sa-

jat szabalyok megvaltozatasara képes.

5. Narrativ Intelligencia

Az ember narrativ (meséld) 1ény [3]. Torténeteket alkotunk, leforditjuk a koriilottiink 1évé vilagot, a
kornyezetrdl reprezentaciokat készitiink, tapasztalatainkat torténetekbe foglaljuk. Ez ugyanugy egy in-
terdiszciplinaris tudomanyag, a narrativ pszichologiabol és a mesterséges intelligenciabol sziiletett, de
a 70-es évek elején a hardware eszkdzok korlatozottak voltak [3]: Az altalanos nyelv megértéséhez
sziikséges tudasszerkezetek és folyamatok feltérképezése. Az 1. dbra mutatja a narrativ intelligencia-

hoz kapcsolodé human tudomanyteriileteket.

Pszichologia \

Kultira

Irodalom

Narrativ
intelligencia

' Drama

1. abra. Narrativ intelligencia és a human tudomanyteriiletek kapcsolata [3]

A pszicholégiara alapozva a narrativ felhasznaloi feliiletek kdnnyebben kezelhetdek, a kulturalista-
nulmanyok szerint narrativ struktirakat és metaforakat hasznalnak térténetmondas kozben, az iroda-
lomtanulmanyok alapjan torténetgenerald és megértd rendszereket alkottak az MI-ben és a dramatu-

domany a felhasznaloi feliiletek, interaktiv torténetek megalkotasaban segit. A 2. szamu tablazat a
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narrativ intelligencia teriiletén [3].

2. tablazat. Narrativ Intelligencia alkalmazadsai [3]

Felhasz- MI Agensek Torténetgeneralo, és megérté rendszerek Inter- Elemz6
naléi aktiv rendsz
feliiletek rendszer er
Narrativ Narrativ | Agensek Emberi Torténet Torténet- Torténet- Interaktiv Narrativ
felhaszna- | agens- narrativ torténet- | Adatbazis | megértd mondo torténetek, meta-
16i tervezés | struktarak- mesélés | -rendsze- | rendszerek rendszerek ¢és drama analizis
feliiletek kal tamoga- | rek
tas

HCI Agens Memoria és | Pl.: MIT | Torténe- Folyamat Torténet- Részt venni
alapja, architek | torténetek MEDIA | tek megértése, meséléshez | egy virtualis
megenge- | -tardk kozotti LAB. elérésére, | Torténet sziikséges torténetben
dia kapcsolat rendszere- | Osszegzése | folyamatok,
narrativ Narrati- | modellje zésére tudas Erds MI
képessé- vara Hogyan modellje teriilete
gek alapuld | Emlékezés- érthet meg a | Szerzd,
hasznala- viselke- | bol general rendszer Torténet,
tat, Laurel | dési torténeteket torténeteket | Karakter
1991 donté- kdzpontu

sek (Tail)

6. Osszefoglalé

Alapvetden két f6 iranyvonalat kiilonboztethetiink meg a mesterséges intelligencia és a human tudo-

manyteriiletek alkalmazasanal: Vannak konkrét modellezésre (pl. mentalis folyamatok, er6s mestersé-

ges intelligencia, virtualis kdrnyezetben az ember mentalis modellje) iranyuld kutatasok, és vannak

csupan megértésre iranyuld kutatasi vonalak, pl.: ember kozelibb alkalmazasok 1étrehozasa. A cikk ezt

a komplex, Osszetett és dinamikusan fejloédo teriiletet mutatta be, az aktualis alkalmazasokkal, és mo-

dellekkel néhany kiemelt teriileten. A kutatas tovabbi teriilete a narrativ intelligencia lesz.
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