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Abstract

Outsourcing process for finished goods storage activities is introduced in our paper. Recently applied processes
are described in the study and a process was elaborated which can increase the efficiency of the outsourcing
process. The defined process will be more efficient by the application of a Virtual Logistics Enterprise (VLV)
which uses unified data-structures and decision making- or optimization methods. The details of the conception
relating to the VLV were introduced in paper [3]. In addition advantageous of establishment and operation of
VLVs are also described. The VLV is applied not only for examination of outsourcing possibilities but also for
verification of the outsourced activities. These functions require the establishment and application of Virtual
Logistics Enterprises.
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Osszefoglalas

A dolgozat a késztermék-raktarozasi tevékenységek kiszervezési folyamataval foglalkozik. Bemutatja a
gyakorlatban jelenleg alkalmazott-, valamint egy tobb éves kutatd munka soran meghatarozott eljarast a
kiszervezési folyamatok hatékonysaganak novelésére. A kidolgozott eljards a kiszervezési vizsgalatot egy
Virtuélis Logisztikai Vallalat (tovabbiakban: VLV) alkalmazasaval teszi hatékonyabba egységes adatstruktira,
valamint dontési €s optimalasi eljarasok alkalmazasaval. Ezen VLV miikodési koncepcidja a [3] publikacioban
kertil ismertetésre. Tovabba a dolgozat feltarja a VLV rendszer kiépitésének és hasznalatanak eldnyeit is. Ezen
mddszer alkalmazasaval nem csupan a késztermék-raktarozasi tevékenységek kiszervezésének vizsgalata, hanem
a mar kiszervezett tevékenységek feliilvizsgalata is megvaldsithatd lesz, ezzel biztositva a VLV haszndlata iranti
igény folyamatossagat.
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1. Bevezetes

Napjainkban a termeld vallalatok a kdltséghatékonyabb gazdalkodas érdekében logisztikai tevékeny-
ségeiket egyre gyakrabban szervezik ki logisztikai szolgaltatok szamara. A logisztikai outsourcing nd-
vekedésében jelentds szerepet jatszik az, hogy az utdbbi idészakban Magyarorszagon is létrejottek o-
lyan logisztikai szolgaltatd vallalatok, amelyek magasabb szakmai szinvonalon és/vagy gazdasagosab-
ban tudjak ellatni a termeld vallalatok bizonyos logisztikai tevékenységeit mint maguk a termeld valla-
latok [4]. A beszerzési-, termelési-, az Gjrahasznositasi és az elosztasi logisztikai rendszerek esetén
szamos logisztikai tevékenység (szallitas, raktarozas, komissiozas, stb.) outsourcing-ba adasi vizsgala-
ta lehetséges. A logisztikai tevékenységek koziil a késztermék-raktarozasi tevékenységek keriiltek ki-

valasztasra. Ezen kutatasi terlilet megvalasztasa a gyakorlati igények alapjan tortént.
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Szamos felmérés eredményei azt mutatjak, hogy — a termeld vallalatok szemszogébol — az alabbi lo-
gisztikai célok elérése bizonyul a legfontosabbnak [1]:

= atfutasi id6k csokkentése;

= rugalmassag novelése;

= raktarozasi koltségek-csokkenése;

= Jogisztikai menedzsment leterheltségének csokkenése;

= Jogisztikai informécidk jobb elérhetdsége, stb.
Ezen célok elérésének egyik, ha nem a legfontosabb eszkdze a megfelelden kialakitott raktarozasi
rendszer. A vevOk korének és igényének dinamikus valtozasa miatt, valamint a termékek életciklusé-
nak rovidiilése miatt a termel6 vallalatok raktarozasi rendszerét id6szakonként sziikséges feliilvizsgal-

ni és racionalizalni. Ez manapsag az outsourcing lehetéségének figyelembevétele nélkiil nem torténhet

meg.

2. Kiszervezési folyamat a gyakorlatban (késztermék raktarozasnal)
A kiszervezési folyamat két részfolyamatra tagolhato, vagyis a Kiszervezés vizsgélati és a kiszervezés

megvalositési folyamatra.

Kiszervezési folyamat a késztermék-raktarozas tekintetében
Kiszervezés vizsgalati folyamat
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1. abra Kiszervezesi folyamat a gyakorlatban

A kiszervezés vizsgalati folyamat a vallalati stratégiai célok megalkotasatol a kiszervezés céljainak
meghatarozasan keresztiil az outsourcing-ba vevo felek kivalasztasaig tart. A vizsgalati folyamat soran
el6fordulhat olyan eset, amikor nyilvanvalova valik, hogy a vallalat céljait teljesiilését a kiszervezés
nem szolgalja, ebben az esetben a kiszervezés, mint alternativa nem vizsgalando tovabb.

A kiszervezés megvalositasanak folyamata az outsourcing-ba add fél és a logisztikai szolgaltato valla-
lat kozotti szerzddéskotéssel kezdddik, illetve az implementélason keresztiil a teljesitmény visszacsa-
tolasig tart. A kiszervezési folyamat elemeinek részletes ismertetése a [2] dolgozatban keriil bemuta-

tasra.
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3. Kiszervezési folyamat virtudlis logisztikai vallalattal (késztermék raktarozasnal) [3, 4]
A kiszervezési folyamat ebben a tekintetben is két részfolyamatbol, vagyis a kiszervezés vizsgalati és

a kiszervezés megvalositasi folyamatbol all.

Kiszervezési folyamat lépései
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2. abra Kiszervezési folyamat virtualis logisztikai vallalattal

A kiilonbség csupan a kiszervezés vizsgalati folyamatban van. Ezen részfolyamatnal ugyanis a kész-
termék raktarozas tekintetében kitlizott célok meghatarozasat kdvetden a kiszervez6 vallalat csatlako-
zik egy VLV-hez, mely a késztermék raktarozasi tevékenységek kiszervezésének vizsgalatat, valamint
szlikség esetén a mar kiszervezett tevékenységek feliilvizsgalatat végzi el. A kiszervezés vizsgalatanal
a VLV szakértdi és az esetlegesen kiszervezo vallalat képviseldi tobb mint 20 vizsgalati alternativa [5]
koziil kivalasztjak a megbizo fél céljainak eléréséhez leginkabb megfeleld vizsgalati alternativat. A ki-
szervezési dontés a VLV-hez korabban- vagy csupan a kiszervezési vizsgalatkor csatlakozott logiszti-
kai szolgaltatok egységes strukturaban és forméban tarolt adatainak, valamint a kiszervezé véllalat ki-
valasztott vizsgalati alternativdjahoz meghatarozott a szakértok altal feltart adatok felhasznalasaval a
VLV dontési vagy optimalizalasi szoftverei segitségével keriil meghozasra. A kiszervezési dontés so-
ran meghatarozasra keriil, hogy az adott vizsgalati alternativa esetén a vizsgalt raktarozasi tevékenysé-
gek mikor és mely raktar(ak)ban keriiljenek elvégzésre. Ez egy komplex dontés, hiszen kiilonféle kolt-
ségeket (szallitasi, raktarozasi, rakodasi, stb.), valamint mindségi és kapacitas szempontokat is figye-

lembe kell venni.

4. Kiszervezeés folyamatok 6sszehasonlitasa
Egyértelmlien megallapithatd, hogy minden tekintetben a virtualis logisztikai vallalattal integralt kiszer-
vezés vizsgalati folyamat hatékonyabb a gyakorlatban jelenleg alkalmazott megoldasoknal, mivel:

= a vizsgalatra forditott id6- és koltség jelentds mértékben csokken, igy a vallalat nagyobb rugal-

massaggal tud valaszolni a piac kihivésaira;
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»a VLV a tobb- szempontot figyelembe vevé dontési- vagy optimalizalasi feladat megoldasaval je-
lentds mértékben novelheti a vallalat versenyképességét a szolgaltatasi szinvonal novelésével és/vagy
logisztikai koltségek csokkentésével;

= a VLV szakértdi fiiggetlenek, igy olyan raktarakat is vizsgalhatnak melyeket a megbizok nem.

= a logisztikai szolgaltatok egységes strukturaban és mddon adjak meg adataikat (pl. kapacitas, ta-
rolasi modok stb.), igy az adatok 0sszehasonlithatova valnak;

= A VLV nem csak a kiszervezés vizsgalatara, hanem feliilvizsgélatara is alkalmas, stb.

5. Kovetkeztetések/dsszefoglald

A dolgozat a vallalatok versenyképességét noveld kiszervezési folyamat hatékonysag novelésére ad
valaszt egy dontési- és optimalizalasi modszereket is tartalmazé VLV segitségével. Fontos
megemliteni, hogy ezen VLV gyakorlati alkalmazdsa hosszi tavon is megvaldsulhat, mivel
mikodésével a kiszervezés vizsgalata mellett, a mar kiszervezett tevékenységek feliilvizsgalata is
végrehajthat6. Ezen vizsgalatok tudomdényos alapokra helyezett szakszerii elvégzésére jelentOs

gyakorlati igény mutatkozik.
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