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Abstract 
Outsourcing process for finished goods storage activities is introduced in our paper. Recently applied processes 
are described in the study and a process was elaborated which can increase the efficiency of the outsourcing 
process. The defined process will be more efficient by the application of a Virtual Logistics Enterprise (VLV) 
which uses unified data-structures and decision making- or optimization methods. The details of the conception 
relating to the VLV were introduced in paper [3]. In addition advantageous of establishment and operation of 
VLVs are also described. The VLV is applied not only for examination of outsourcing possibilities but also for 
verification of the outsourced activities. These functions require the establishment and application of Virtual 
Logistics Enterprises. 
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Összefoglalás 
A dolgozat a késztermék-raktározási tevékenységek kiszervezési folyamatával foglalkozik. Bemutatja a 
gyakorlatban jelenleg alkalmazott-, valamint egy több éves kutató munka során meghatározott eljárást a 
kiszervezési folyamatok hatékonyságának növelésére. A kidolgozott eljárás a kiszervezési vizsgálatot egy 
Virtuális Logisztikai Vállalat (továbbiakban: VLV) alkalmazásával teszi hatékonyabbá egységes adatstruktúra, 
valamint döntési és optimálási eljárások alkalmazásával. Ezen VLV működési koncepciója a [3] publikációban 
kerül ismertetésre. Továbbá a dolgozat feltárja a VLV rendszer kiépítésének és használatának előnyeit is. Ezen 
módszer alkalmazásával nem csupán a késztermék-raktározási tevékenységek kiszervezésének vizsgálata, hanem 
a már kiszervezett tevékenységek felülvizsgálata is megvalósítható lesz, ezzel biztosítva a VLV használata iránti 
igény folyamatosságát. 
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1. Bevezetés 

Napjainkban a termelő vállalatok a költséghatékonyabb gazdálkodás érdekében logisztikai tevékeny-

ségeiket egyre gyakrabban szervezik ki logisztikai szolgáltatók számára. A logisztikai outsourcing nö-

vekedésében jelentős szerepet játszik az, hogy az utóbbi időszakban Magyarországon is létrejöttek o-

lyan logisztikai szolgáltató vállalatok, amelyek magasabb szakmai színvonalon és/vagy gazdaságosab-

ban tudják ellátni a termelő vállalatok bizonyos logisztikai tevékenységeit mint maguk a termelő válla-

latok [4]. A beszerzési-, termelési-, az újrahasznosítási és az elosztási logisztikai rendszerek esetén 

számos logisztikai tevékenység (szállítás, raktározás, komissiózás, stb.) outsourcing-ba adási vizsgála-

ta lehetséges. A logisztikai tevékenységek közül a késztermék-raktározási tevékenységek kerültek ki-

választásra. Ezen kutatási terület megválasztása a gyakorlati igények alapján történt. 

  333

DOI: 10.36243/fmtu-2011. 78



Számos felmérés eredményei azt mutatják, hogy – a termelő vállalatok szemszögéből – az alábbi lo-

gisztikai célok elérése bizonyul a legfontosabbnak [1]: 

 átfutási idők csökkentése; 

 rugalmasság növelése; 

 raktározási költségek-csökkenése; 

 logisztikai menedzsment leterheltségének csökkenése; 

 logisztikai információk jobb elérhetősége, stb. 

Ezen célok elérésének egyik, ha nem a legfontosabb eszköze a megfelelően kialakított raktározási 

rendszer. A vevők körének és igényének dinamikus változása miatt, valamint a termékek életciklusá-

nak rövidülése miatt a termelő vállalatok raktározási rendszerét időszakonként szükséges felülvizsgál-

ni és racionalizálni. Ez manapság az outsourcing lehetőségének figyelembevétele nélkül nem történhet 

meg. 

 
2. Kiszervezési folyamat a gyakorlatban (késztermék raktározásnál) 

A kiszervezési folyamat két részfolyamatra tagolható, vagyis a kiszervezés vizsgálati és a kiszervezés 

megvalósítási folyamatra. 

 
1. ábra Kiszervezési folyamat a gyakorlatban 

 
A kiszervezés vizsgálati folyamat a vállalati stratégiai célok megalkotásától a kiszervezés céljainak 

meghatározásán keresztül az outsourcing-ba vevő felek kiválasztásáig tart. A vizsgálati folyamat során 

előfordulhat olyan eset, amikor nyilvánvalóvá válik, hogy a vállalat céljait teljesülését a kiszervezés 

nem szolgálja, ebben az esetben a kiszervezés, mint alternatíva nem vizsgálandó tovább.  

A kiszervezés megvalósításának folyamata az outsourcing-ba adó fél és a logisztikai szolgáltató válla-

lat közötti szerződéskötéssel kezdődik, illetve az implementáláson keresztül a teljesítmény visszacsa-

tolásig tart. A kiszervezési folyamat elemeinek részletes ismertetése a [2] dolgozatban kerül bemuta-

tásra. 
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3. Kiszervezési folyamat virtuális logisztikai vállalattal (késztermék raktározásnál) [3, 4] 

A kiszervezési folyamat ebben a tekintetben is két részfolyamatból, vagyis a kiszervezés vizsgálati és 

a kiszervezés megvalósítási folyamatból áll. 

 
2. ábra Kiszervezési folyamat virtuális logisztikai vállalattal 

 

A különbség csupán a kiszervezés vizsgálati folyamatban van. Ezen részfolyamatnál ugyanis a kész-

termék raktározás tekintetében kitűzött célok meghatározását követően a kiszervező vállalat csatlako-

zik egy VLV-hez, mely a késztermék raktározási tevékenységek kiszervezésének vizsgálatát, valamint 

szükség esetén a már kiszervezett tevékenységek felülvizsgálatát végzi el. A kiszervezés vizsgálatánál 

a VLV szakértői és az esetlegesen kiszervező vállalat képviselői több mint 20 vizsgálati alternatíva [5] 

közül kiválasztják a megbízó fél céljainak eléréséhez leginkább megfelelő vizsgálati alternatívát. A ki-

szervezési döntés a VLV-hez korábban- vagy csupán a kiszervezési vizsgálatkor csatlakozott logiszti-

kai szolgáltatók egységes struktúrában és formában tárolt adatainak, valamint a kiszervező vállalat ki-

választott vizsgálati alternatívájához meghatározott a szakértők által feltárt adatok felhasználásával a 

VLV döntési vagy optimalizálási szoftverei segítségével kerül meghozásra. A kiszervezési döntés so-

rán meghatározásra kerül, hogy az adott vizsgálati alternatíva esetén a vizsgált raktározási tevékenysé-

gek mikor és mely raktár(ak)ban kerüljenek elvégzésre. Ez egy komplex döntés, hiszen különféle költ-

ségeket (szállítási, raktározási, rakodási, stb.), valamint minőségi és kapacitás szempontokat is figye-

lembe kell venni. 

 
4. Kiszervezés folyamatok összehasonlítása 

Egyértelműen megállapítható, hogy minden tekintetben a virtuális logisztikai vállalattal integrált kiszer-

vezés vizsgálati folyamat hatékonyabb a gyakorlatban jelenleg alkalmazott megoldásoknál, mivel: 

 a vizsgálatra fordított idő- és költség jelentős mértékben csökken, így a vállalat nagyobb rugal-

massággal tud válaszolni a piac kihívásaira; 
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 a VLV a több- szempontot figyelembe vevő döntési- vagy optimalizálási feladat megoldásával je-

lentős mértékben növelheti a vállalat versenyképességét a szolgáltatási színvonal növelésével és/vagy 

logisztikai költségek csökkentésével; 

 a VLV szakértői függetlenek, így olyan raktárakat is vizsgálhatnak melyeket a megbízók nem. 

 a logisztikai szolgáltatók egységes struktúrában és módon adják meg adataikat (pl. kapacitás, tá-

rolási módok stb.), így az adatok összehasonlíthatóvá válnak; 

 A VLV nem csak a kiszervezés vizsgálatára, hanem felülvizsgálatára is alkalmas, stb. 

 
5. Következtetések/összefoglaló 

A dolgozat a vállalatok versenyképességét növelő kiszervezési folyamat hatékonyság növelésére ad 

választ egy döntési- és optimalizálási módszereket is tartalmazó VLV segítségével. Fontos 

megemlíteni, hogy ezen VLV gyakorlati alkalmazása hosszú távon is megvalósulhat, mivel 

működésével a kiszervezés vizsgálata mellett, a már kiszervezett tevékenységek felülvizsgálata is 

végrehajtható. Ezen vizsgálatok tudományos alapokra helyezett szakszerű elvégzésére jelentős 

gyakorlati igény mutatkozik. 
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