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Abstract

The paper summarises the cooperation possibilities of small and medium-sized logistics service providers to
improve competitiveness. Different cooperation forms are elaborated and a virtual logistics network structure for
the coordination of activities is introduced. Typical and different hierarchical levels of cooperation appeared in
controlling of basic logistics activities are details, which provides more and more information and authority for
the Virtual Logistical Centre (VLC) which coordinates the cooperation. The ratio of autonomous and cooperative
basic activities of service providers (thereby tasks of VLC) has a significant influence on the utilization of
advantages of cooperation.
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Osszefoglalis

A dolgozat a kis- és kozepes logisztikai szolgaltatok versenyképességének fokozasa érdekében az
egylittmikodésiik lehetdségeivel foglalkozik. Az egylittmikodés szamos teriilete feltarasra keriil, ezen
tevékenységek koordinacidjahoz pedig bemutatasra keriil egy virtualis logisztikai halozati struktira. Az
egylittmikodési teriiletek koziil a logisztikai alaptevékenységek iranyitdsaban részletesen ismertetésre keriilnek
azok a tipikus, egymasra épiilé egyiittmiikdodési szintek, amelyek egyre tobb informacidval, valamint dontési
jogkdrrel 1atjak el a kooperaciot koordinald Virtualis Logisztikai Centrumot (VLC). A szolgaltatok autondm,
illetve kooperativ alaptevékenységeinek aranya (ezaltal a VLC feladatkore) jelentdsen befolyasolja az
egylittmikodésbol szarmazé elénydk kiaknazhatosagat.
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1. Bevezetés

A termelési és szolgaltatasi folyamatok globalizacidjanak hatasara a logisztikai szolgaltatasok iranti
igény is jelentdsen megndtt, amelynek hatterében nemcsak a termelési volumenek novekedése, hanem
a halozatszertivé alakuld termelési és szolgaltatasi struktira és kiilondsen az extern logisztikai
tevékenységekre iranyulo, kiszervezéssel (outsourcing) jaro racionalizalasi folyamatok allnak.

A volumenében ¢és mindségében novekvd igények ellatasaért a logisztikai piacon is erdsodik a
konkurencia-harc, ami itt is piaci atrendezddéseket (felvasarlas, kiszoritas) eredményez. Kiilonosen a

tokeszegény kis- és kozépvallalatok szdmara kritikus ez a verseny, mivel kapacitasaik szitkossége,
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relative kevés megrendelés-allomanyuk és kis foldrajzi ismertségiik rontja az esélyeiket a piaci arak
tartasara, fejlesztésre, ezaltal piacaik megtartasa mellett Gjabbak megszerzésére.

A t6keerds, nagy logisztikai szolgaltatok ,,elnyomd” piaci hatasaval szemben csak akkor van hosszabb
tavon esélye a kisebbeknek, ha a fliggetlen piaci jelenlét helyett halozatba tomoriilnek és
er6forrasaikat megosztjak a hatékonyabb miikodtetés érdekében. A haldzat szolgaltatdsainak magas
szinten tartasa mellett a mitkodtetés rentabilissaga és fejlesztések csak akkor valosithatok meg, ha a
kiépitett erdforrasok koltségszintje a minimumon tarthaté. A koltséghatékonysagot alapvetden
befolyasolja, hogy a haldzatban 1évé szolgaltatok mely teriileteken mitkddnek egyiitt, azon beliil

milyen informacidkat, logisztikai és egyéb er6forrasokat osztanak meg és hogyan.

2. A vizsgalt logisztikai halozat strukturaja

Centrum (VLC) tolti be, mig az n db €l masik végén a Logisztikai Decentrumok helyezkednek el. A
hal6ézatban a Logisztikai Centrum (LC) és a Decentrumok (LD) rendelkeznek logisztikai
er6forrasokkal (telepitett, ill. mobil eszk6zok). A logisztikai és egyéb feladatokat az egyes elemek
részben autonom modon, részben kooperativan hajtjak végre. A kooperaciodt, ill. az eréforrasok,

valamint az informaciok megosztasat a VLC koordinalja.

VLC: Virtualis Logisztikai Centrun

O Ny ®
LD;: i. Logisztikai Decentrum
[€—>
Agisztikai Centrum\ Fi: az i. Logisztikai Decentrum

korzetében I1évé j. felhasznalo

VLC

1. abra A vizsgalt logisztikai hdlozat elemei, felépitése

3. A logisztikai halozatban 1évé szolgaltatok egyiittmitkodésének teriiletei

Mar a halozat 1étrehozasakor, a belépd szolgaltatok konszenzusos dontése alapjan meg kell hatarozni
azokat a teriileteket, amelyekben a résztvevok egylittmiikodési szandékot mutatnak (pl. kozos
marketing, adminisztracié, munkaeré-, eszkdz-menedzsment, alaptevékenység-koordinacio,
informatikai hattér). Deklaralni kell teriiletenként, hogy az egyiittmiikodés milyen formaban valosul
meg, mit kell az egyes feleknek elvégezni, ill. biztositani a t6bbi részére, valamint azt, hogy milyen

feladatokat wvallal fel, ill. koordinal és milyen dontési jogkorrel bir a VLC. Az indulaskor
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meghatarozott egylittmiikddési teriiletek és formaik bovithetoek, valtoztathatéak fiiggben annak

eredményességétol, ill. a valtozo piaci igények diktalta elvarasoktol.

4. Egyiittmiikodési szintek a logisztikai eréforrasok iranyitasaban

A haldézatban 1évé szolgaltatok az alaptevékenységeik miikodtetése soran, fliggéen attol, mennyire
vonjak be a VLC-n keresztiil a haldzat tobbi elemét is a folyamataik végrehajtasaba, egyre tobb
taktikai, ill. operativ szintli informaciot tesznek elérhet6vé a halézaton beliil, elsdsorban a VLC
szamara. A koOzositett adatok jelentds mozgasteret adnak a VLC dontéstdmogatd, Osszehangold
tevékenységéhez, amely révén a halozatban jelentkezd megrendelésekhez a legkedvezdbb koltség-
vonzata végrehajtasi megoldas valaszthat6. Ez azt is jelenti, hogy az egyes szolgaltatok egyre nagyobb

dontési jogkort engednek at a VLC-nek a megrendeléseik lekezelésében, az erdforrasaik iranyitasaban.

A egyiittmiikodésnek a kdvetkezo jellegzetes szintjei kiilonboztethetdek meg:

1. A VLC altal létrehozott és mukodtetett kozos informacids adatbazis a szolgaltatoknal jelentkezd,

le nem kezelt igények és szabad kapacitasok 0sszegyiijtésére (belso elektronikus piactér):

Ezen a legalacsonyabb egyiittmiikddési szinten az egyes szolgaltatok fiiggetleniil végzik
tevékenységeiket, kizarolag azokat az informaciokat osztjdk meg egymassal az adatbazison
keresztiil onkéntes alapon, amelyek nem veszélyeztetik piaci pozicidjukat (pl. el nem vallalt,
szabad megrendelések kiajanlasa, elvallalt feladatokhoz alvallalkoz6-keresés, szabad
kapacitas-kiajanlas). Ezen a szinten a VLC szerepe, hogy biztositsa a halozat tagjai szamara
ezt a bels6, megbizhat6 elektronikus piacteret, ill. ennek a szabad kapacitasokhoz k&t6dd
részét elérhetdveé tegye a kiilvilag felé (a lehetséges megrendeldk felé).

2. A VLC szamara elérhet6 kozos, informacios adatbazis 1étrehozasa és mikodtetése a szolgaltatok

megrendelés-allomanyarol és a feladatok litemezésérdl, végrehajtasarol:

Az ¢el6z6 szinten felvazolt belsé piactér mellett ezen a magasabb szinten a szolgaltatok
megnyitjdk a VLC szamara olvasasi jogkorrel az alaptevékenységeikhez hasznalt
allomanyaikat. Bar tovabbra is 6nalléan oldjak meg a megrendelokkel a kapcsolattartast, ill.
megtartjak az elvallalt feladatok diszponalasanak, végrehajtasanak dontési jogkorét, a VLC a
kozositett adatbazisok elemzésére épitve javaslattételi feladatokat lat el a szolgaltatok operativ
egylittmiikodéséhez (pl. feladat-atadas, kozos végrehajtas, stb.). A végleges dontéshozas és a
végrehajtas iranyitasa tovabbra is az egyes szolgaltatok feladatkdrébe tartozik.

3. Dontési jogkor addsa a VLC-nek a koz0s feladat-litemezés és végrehajtas irdnyitasidban:

Ezen a szinten a szolgaltatok altal jovahagyott egyiittmiikodést igényld feladatoknal a VLC
atveszi a végrehajtas koordindlasat (eréforras-allokacio, végrehajtds nyomon kovetése), igy
biztositva az elvart mindségii és koltségli feladat-megvalositast. Ekkor a szolgaltatoktol

igénybevett eroforrasok kivalasztasanal, feladataik iitemezésénél folyamatos egyeztetés
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torténik az erdforrast biztositd szolgaltatdé és a VLC kozott a feladat-végrehajtas idejére. A
megrendel6i kapcsolattartast tovabbra is a szolgaltatok végzik autonom modon.

4. Egyeztetésen alapuld dontési jogkor adasa a VLC-nek a megrendeldi kapcsolattartasban:

Ezen a szinten a VLC mar nemcsak a kooperaciot igényl6 feladatok iranyitdsaban, hanem a
megrendelokkel vald kapcsolattartasban is aktiv szerepet vallal, igy is segitve a halozat
egyiittes megrendelés-allomanyanak novelését (pl. egy-egy szolgaltatd tamogatisa a
megrendelokkel folytatott o©nalldo targyalasokon, a szolgaltatok képviselete a csak

kooperacidban megoldhato feladatok elvallalasanal, vagy az 6nalloan felvallalt feladatoknal).

5. Osszefoglalas

A dolgozatban bemutatasra keriilt a kis- és kdzepes logisztikai szolgaltatok kooperacojat tamogato
logisztikai haldzat. Feltarasra keriilt a logisztikai alaptevékenységek esetén az osztott erdforras-
iranyitas koncepcidja, ahol az egymasra €piild szintek egyre tobb informacidval és dontési jogkdrrel
latjak el a kooperaciot koordinald Virtualis Logisztikai Centrumot. Az egyre magasabb szintli
egylittmiik6dés révén egyre nagyobb mozgasteret kap a VLC a megrendelések felvallalasdban, a

végrehajtas koordinalasaban, ezaltal az egyiittmiikddésbol szarmazé elényok kiaknazasaban.

A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt részeként az

Europai Unio6 tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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