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Abstract

The paper presents the schema of an intelligent electronic service provider software application. The application
helps the client to access the required operation input panel. To perform this task a semantic-network based
application is used which can determine the distance between sentences semantically, by the represented
meanings. The semantic network needs a creation process that builds up the connections, associations among the
words and morphemes. This creation process is accomplished by previously collected teaching sentences and
associated operation category codes. Applying a client command sentence the system gives that service
operation panel which has the code of the closest taught sentence. The system uses Hungarian language,
although it is not language dependent.
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Osszefoglalas

A cikk egy intelligens elektronikus szolgaltatasnyjtd szoftveralkalmazas sémajat mutatja be. Az alkalmazas
segiti az tigyfelet a kivant miivelet input ablakanak elérésében. A feladat teljesitéséhez egy szemantikus halod
alapii alkalmazast hasznalunk, amely képes meghatirozni a mondatok ko6zotti szemantikus tavolsagot a
jelentésiik alapjan. A szemantikus halo egy létrehozasi eljaras soran felépiti a szavak és szotagok kozotti
kapcsolati és asszociacios rendszerét. Ez a létrehozasi folyamat elézetesen Osszegylijtott tanitomondatok és az
azokhoz tarsitott miiveleti-kategoria kodok segitségével zajlik. Egy ligyfél parancsmondat bevitelekor a rendszer
azt a szolgaltatds miiveleti ablakot adja, amelyiknek a kodja egyezik a parancsmondathoz legkdzelebbi
tanitdbmondat kodjaval. A rendszer magyar nyelvet hasznal, de nem nyelvfiiggo.

Kulcsszavak:
Ember-gép interakcio, szemantikus hald, szemantikus tavolsag, természetes nyelv

1. Ember-gép interfészek

Az ember-gép interakci6 ember-gép interfészeken keresztiil zajlik. Barmely alkalmazas hasznalati
kényelme az interfész mindségének fliggvénye. Az ember-gép interfészek torténete nagyon régre
nyulik és a billentylizettdl a kozeljovoben elterjedd agyhullam-letapogatd késziilékekig ivel. Egy
részletes attekintés olvashatdo az [1]-ben. A szamitogép egyre inkabb igazodik az emberhez,
gépkozelibol emberkozelivé valik [2]. Az egyre professzionalisabb megoldasok az emberi viselkedés,
az interfészek hardvere, a kényelmi elvarasok és a hatékonysag tudomanyos igényii elemzésébdl
erednek. Létezik egy iranyzat, amely nem csak a hardver — billentylizet, mutatdéeszkozok,

mozdulatfigyel6 kamerak, agyhullam-detektorok, multimodalis interfészek — fejlesztésére iranyul,
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hanem a szoftver intelligenciajanak novelésére is [3]. Ez a cikk ezen utobbi iranyzathoz tartozik,
pontosabban a természetes nyelv lehetséges alkalmazasat vizsgalja a felhasznalo-szamitogép

kommunikéacioban.

2. A természetes nyelvii interfészek helye az ember-gép kapcsolatban
Az [1] irodalmon alapuld osztdlyozds az ember-gép interfészek tomor attekintését adja. Az elsod
interfészek unimodalisak voltak, ami azt jelenti, hogy az ember egyetlen csatorndn kommunikal a
géppel egyidejiileg. Az atvive jel fiiggvényében ezek a kovetkezok lehetnek:

Vizualis-alapt ~ Hang-alapti  Szenzorjel-alapu.
A szdmunkra fontos hang alapu interfészek alkategoriai kozott talalhatd a beszédfelismerés is.
A multimodalis interfészek tobb mint egy modalitast kombindlnak. Példaul a jobb beszédfelismerés

érdekében a beszédfelismerést 6tvozik a beszéld ajakmozgasanak elemzésével.

3. Egy intelligens felhasznaloi interfész kifejlesztése

A célul kitlizott intelligens felhasznalodi interfész beszédfelismerést és természetes nyelv feldolgozast
(Natural Language Processing, NLP) 6tvoz. Az interfész célja egy ligyfél segitése, hogy igénybe
vegyen elektronikus szolgaltatasokat, pl. pénzatutalast, vagy a szamlaja allasanak lekérdezését. A

rendszer blokkdiagramjat az 1. abran lathatjuk.

Mutasd a szamlamat!

VALASZTOTT
SZOLGALTATAS
ABLAK

MONDAT
AT OSZTALYOZO
NLP

BESZED
FELISMERES

1. abra. Hanggal vezérelt bankszamla-ablak eléhivas

A megcélzott rendszer egy beszédfelismerd modult, egy mondatosztalyozd modult €s egy szolgaltatas
ablak megjelenitd modult tartalmaz. A mitkddése a kdvetkez6: Az ligyfél kommunikal a rendszerrel és
a kivansagat hanggal kozli. A beszédfelismeré modul az analég hangjelet szoveggé alakitja. A
mondatosztalyozé modul természetes nyelvi feldolgozast végez és osztalyozza a mondatot jelentése
alapjan. Ezutan a szolgaltatdé ablak megjelenitd modul megjeleniti a megfeleld szolgaltatas input
ablakat a kért informacidval, vagy a megfelelé funkcionalitassal. A bels6 miikkodés és az elmélet a

mondatok jelentéskozelségének szamitasara a [4] cikkben volt publikalva.
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A korabbi fejlesztések eredményeként egy szemantikus-tavolsdg alapti kérdés megvalaszolod
szamitogépi program allt rendelkezésre. A feladat ennek modositasa és kibOvitése volt a
mondatosztalyozasi feladat ellatasara. Ezt a kihivast a kovetkez6 modon kezeltiik: elsé 1épésben a 6
szolgaltatasi osztalyokat azonositottuk be. Ezutan valds tigyfél mondatokat gyjtottiink. A 2. abra

mutatja egy részletét ezeknek a mondatoknak.

KOD: 0 KATEGORIA: Informiciokérés
Szamlaegyenleg

-Mutasd az egyenlegemet! m

-Az egyenlegemet szeretném litni

-Hogy dll az egyenlegem?

-Mekkora elérhetd egyenlegem van?
-Mekkora 8sszeg van a szimlimon?
-Mekkora pénz van a hitelkirtyimon?
-Mekkora 6sszeg van a folyészimlimon?
-Eléthetd egyenlegem mennyi?

- Hogy ill a bankszamlim?

-Mekkora zsozs6 van a szimlimon?

-Hogy 4ll a betétem?

Havi szamlainformacio
-Mutasd a december havi szimlainformaciomat!
-A janudn szimlamozgds érdekel

Napi teljesitett tranzakcidk

-A napi tranzakcidkat szeretném litni

-A napi pénzmozgast mutasd!

-Milyen jovardsok torténtek a szamlimon?
-Milyen dtutalisok voltak a szimlimrél?

Betétek
-Mutasd 3 betéteimet!

-Hogy dll a betétem”

Zarolasok
-Milyen zirolisok vannak a folyészimlimon?

o T e i Arfolyamok
-Mutasd a betéteim listdjit -A 2012 janudr hatodiki drfolyam érdekelne
Szamlatorténet
-A szam]alon.enel ﬂdfkd : KOD:1 KATEGORIA: Atutalisok
~M}uasd a szarftlaloncne:c( o . Forintatutalas
-Milyen mozgisok voltak a szimlimon? -Szeretnék itutalni Pistinek 800ezret
-.\ﬁl:\'en‘tu‘nz#mok 123110“3}? 2 sza.m]amon -At kéne utalni az OTP-nek 120ezret
-A folyészimlim szamlatorénete érdekelne
-A hitelszimlim szimlatriénete érdekelne

Q7

-Légyszives atutalni a kovetkezo szamlira 120ezret

— A i

2. abra. Tanitomondat-fajl részlete

Ezeket a mondatokat hasznalja a mondatosztalyoz6 modul a kiilonféle szolgaltatasi osztalyokba
tartozd6 mondatok jelentésének betanulasakor. A mondatok tartalmazzak az informaciot a szavak és
szOtagok szemantikus halojanak felépitéséhez is. A betanitofajl négy f6 szolgaltataskategoériahoz
tartalmaz mondatokat és a szolgaltatdsok kodjat: Szamlainformaciok lekérdezése, Pénzatutalas
kezdeményezése, Betétek kezelése és Kartyamiiveletek. A mondatosztalyozd modul megértési
képességének fejlesztésére pénziigyi informaciokat tartalmazé mondatok szintén hasznalhatok, hogy a
szemantikus halo tudasat gazdagabba és arnyaltabba tegyék.

A tanitdshoz a kategorizalt mondatok és a kategoériakddok egyiitt keriiltek felhasznalasra. A
feltételezés a kovetkezO: Az alkalmazas tanitdséval egy szemantikus halo épiil fel. Amikor az ligyfél
hasznalja a rendszert és ismeretlen parancsmondatot hasznal, a mondatosztdlyozé modul azokat a
tanult mondatokat fogja meghatdrozni, amelyek a parancsmondathoz jelentésiikkel a legkozelebb
allnak. Ekkor a legkozelebbi jelentésii mondat kategoriakodja lesz a kimenet, majd ezen kod értékének

fliggvényében a megfeleld szolgaltatasny(jtd ablakot tarja az iigyfél elé a rendszer. A tapasztalatok
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fogjak eldonteni, hogy az ligyfél altal adott parancsmondattal bdvitsiik-e a tanitomondatok halmazat,
vagy sem. Ebben a dontésben fontos tényezd az, hogy az tligyfél hasznalta-e a felkinalt szolgaltatas
ablakot, vagy inkabb visszalépett bel6le a start oldalra. Ha az iigyfél hasznalja a felajanlott ablakot,
akkor az a korrekt parancsmondat-kategorizalast jelzi.

Sajnos, a magyar nyelv erésen toldalékolo nyelv, emiatt a szotagok, toldalékok, morfémak hasznalata

elengedhetetlen.

4. Osszefoglalas

A cikk egy elektronikus szolgaltatasnyujté rendszer strukturajat és mitkodését mutatta be. Ez a teriilet
nem magatol értetédé megoldasokat igényel az alkalmazott természetes nyelv miatt. A mutatott
rendszer megoldja ezt a feladatot, azonban, elsGsorban az alkalmazott nyelv erésen toldalékolod
tulajdonsaga miatt atfogo tesztelést és finomhangolast igényel. Ezeket a feladatokat kivanjuk a

jovoben elvégezni és tapasztalatainkat ismertetni a késobbiekben.
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