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Abstract
The importance of virtual logistics systems (typically virtual logistics enterprises) has been continuously on the
rise in the recent years, thanks to the increasing need for better cooperation among the different logistics service

providers, moreover the steady advance of the underlying IT technologies and solutions. The paper presents the
typical ways to realize such systems, together with the most widespread optimization paradigms.
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Osszefoglals

A virtualis logisztikai rendszerek (jellemzbéen virtualis logisztikai vallalatok) jelentésége az utdbbi évek
logisztikai gyakorlatdban egyre inkabb novekszik, kdszonhetden a vallalatokon ativeld kooperacid iranti igény
novekedésének, valamint az ezt lehetévé tévo informatikai megoldasok folyamatos fejlddésének. A publikacio
célja, hogy bemutassa az ilyen rendszerek jellegzetes megvaldsitasi formdit és a benniik alkalmazott
optimalizalasi paradigmakat.
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1. A virtualis logisztikai rendszerek jellemzo felépitése

A virtualis logisztikai rendszerek egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a korszeri logisztikai
kutatasban. Az ilyen rendszerek alapjat altalaban a virtualis vallalati modell képezi, ezért a téma jobb
megértéséhez el6szor célszerli definidlni, hogy mit is értiink virtualis vallalat alatt.

A virtudlis vallalat olyan teriiletileg szétszort, 6ndllo vallalkozasok, 6nallo szervezeti egységek
csoportja, amelyek ideiglenesen, vagy tetszOleges idOpontig - Onallésaguk megtartasaval -
egylittmiikodnek kozos céljaik megvalositasaban. Ez a definicio természetesen csak egy keretet ad,
hiszen a valdsagban szamos olyan szervezet létezhet, amely tobbé-kevésbé megfelel a fenti
kovetelményeknek (pl. klaszterek, beszallitoi halozatok, stb.). Ugyanakkor egy fontos feltétele
mindenképp van annak, hogy valodi virtudlis vallalatrol beszélhessiink, ez pedig a teljes kort
onallosag megtartasa a résztvevo vallalatokra vonatkozdan, ami egyéb szervez0dési formak esetében
nem feltétleniil igaz. Egy valddi virtualis vallalatnal tehat nem létezik egy hatarozott “iranyito
egység”, ehelyett osztott intelligencias rendszerrél beszélhetiink, ahol a koordinalo szerv feladata

pusztan ennek a rendszernek a fenntartasa.
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A virtualis logisztikai rendszerek is altalaban a fenti modellt kovetik, ugyanakkor esetiikben sajatos
problémaként jelentkezik a rendkiviil gyorsan valtozo feltételrendszer kezelése, hiszen a logisztikai
szolgaltatdsok piacan az igények gyakran szinte naprol napra megvaltozhatnak. Ezért gyakori
megoldéas, hogy a virtudlis logisztikai rendszerekben egy E-piactér latja koordindcios feladatok
legnagyobb részét, amelyen keresztiil a rendszerben részt vevd kis-és kozepes vallalatok
megtalalhatjdk a szamukra optimalis logisztikai szolgaltatokat és partnereket. Az ilyen jellegli
rendszereket felépitésiikbol kifolyodlag szokas E-piactérrel integralt virtualis vallalatoknak is nevezni
¢és a tovabbiakban a jelen publikacio is erre a modellre épit.
A fenti modellben az E-piactér onmagéaban természetesen még nem lenne képes a szélesebb korti
koordinacios feladatok ellatasara, ugyanakkor feladatkore jelentdsen bovithetd olyan kiegészitd
szolgaltatasok raépitésével, amelyek hasznalataval implicit moédon valosulhat meg az egyes szereplok
kozotti munkamegosztas. Logisztikai teriileten ilyen kiegészito szolgaltatasok lehetnek példaul a jarat
optimalizalas, az aru kovetés biztositasa, a raktari kapacitasok hozzarendelése, a fuvarlevelek és egyéb
adatok automatikus cseréjének megvalositasa a felek kozott (jellemzéen EDI kapcsolaton keresztiil),
stb. Ezen funkcidk, valamint egy egységesen elfogadott keretrendszer alkalmazasaval a szervezetben a
kovetkezo feltételeknek kell minimalisan megvaldsulnia:
= a logisztikai szolgaltatok valosagos teljesitmény alapjan torténd mindsitése, tovabba a virtualis
vallalatban torténo részvételiiknek ezen mindsitéshez kotése,
= egységes aukciés mechanizmus elfogaddsa és hasznélata (jellemzden egy kords, zart
kombinatorikus aukcio),
» minden ajanlattétel kidolgozasahoz egy egységesen hasznalt optimalizald szoftver haszndlata,
amelyet a piactér fenntartoja biztosit,
= szintén a fenntartd altal biztositott egységes kliens program hasznalata, amely lehetové teszi a

résztvevo felek szamara az egymas kozti teljes EDI kapcsolatot.
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1. dbra Az E-piactérrel integralt virtudlis logisztikai vallalat egyszeriisitett mitkodési modellje
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2. Alkalmazhat6 optimalizalasi paradigmak
A virtudlis vallalatok optimalizalasdnal alapvetéen beszélhetiink centralizalt és decentralizalt
eljarasokrol. A centralizalt eljarasok, ahogy neviik is mutatja, az egyes erdforrasok kozponti
szemléleti elosztdsan alapulnak. Bizonyos értelemben ide sorolhatdé a kombinatorikus aukcid
mechanizmusa is, ahol a vevd szdmos gyartd, illetve szolgaltatd ajanlata koziil valasztja ki sajat
hataskorében a szamara legmegfelelobbet. Ennek a modszernek szdmos eldnye van, ugyanakkor
hatranyként jelentkezik, hogy az ilyen megoldasoknal nem, vagy csak nehezen valdsithaté meg a
végrehajto egységek kozotti egylittmitkodés.
A decentralizalt eljarasok valamivel kdzelebb allnak a holonisztikus rendszerek logikai felépitéséhez,
mivel az ilyen eljarasoknal a megoldas jellemzden egymastol elkiiloniilt egységek kozott és adott
szabalyok szerint zajlo egyeztetések végeredményeként sziiletik meg (tipikusan agens szoftverek
alkalmazasaval). Szamos elméleti és gyakorlati modell sziiletett mar az ilyen rendszerek
megvaldsitasara, ugyanakkor dsszetettségiikbol fakadoan az elterjedésiik egyelére még nem jellemzo.
A fent bemutatott optimalizalasi koncepciok alternativaja lehet egy olyan, mindkét megkozelités
elonyeit magaba foglald eljaras, amely lehetové teszi egy adott feladat tobb logisztikai szolgaltato
altali kiszolgalasat oly modon, hogy a szolgaltatok altal az egyes feladatokra felkinalt kapacitasokat
valtoztathatd értékekként kezeli, amelyek az adott szolgaltatd altal megszabott mértékben
modosithatok. Ennek azaz eldnye, hogy ha egy logisztikai szolgaltatd nem képes egymaga ellatni egy
feladatot, de egyébként versenyképes ajanlattal rendelkezik, akkor a megbiz6 ezt az ajanlatot
kiegészitheti a masodik (harmadik, negyedik, stb.) legversenyképesebb ajanlattal, ami optimalisabb
er6forras elosztast tesz lehetové, egyuttal tovabb erdsiti a kis-€s kozepes szolgaltatok piaci helyzetét.
Lathato tehat, hogy a megoldas tulajdonképpen a megbizd igényei szerint valoésitja meg a
szolgaltatok eréforrasainak kombindciojat. Ebben ugyanakkor lényeges szerepet jatszik a KKV-k
egylittmiikodési hajlandésaga is, akik sajat maguk allithatjak be, hogy a felkinalt kapacitas mekkora
rész&t hajlanddéak "elengedni". A rendszer rugalmassaga tehat végeredményben a szolgaltatok
egylittmiikodési hajlandosagatol fog fliggeni. Az igy megvalosulo, két szinten (az ajanlattevé KKV -k,
valamint az ajanlatkéré megbizo szintjein) futd optimalizalasi eljaras egyszerre képes érvényesiteni a
vevo érdekeit (a centralizalt eljarasokhoz hasonléan) ugy, hogy mindekdzben kozvetett mddon erdsiti
az ajanlattevok kozotti kooperaciot is. Az eljarashoz tartozo célfiiggvény tomor leirasa (a két

legfontosabb peremfeltétellel egyetemben) a kdvetkezo:

m . —AQ.
C:‘ zll *ri*pi*cg*(qU—FqU *t*bi: min (1

Aminij < —Aq; <q; | V1, ] (2)
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Z(qij _Aqij)*bi = sz; | Y] (3)

Ahol:
i az 1. szolgaltato altal a j. feladathoz felajanlott szallitasi kapacitds maximuma (lehet 0
is),
Dvini az 1. fuvarozé altal a j. feladathoz megadott kapacitds minimuma (értéke O,
amennyiben  q; is0),
F
i az i. fuvarozo6 altal a j. feladathoz meghatarozott, a koltség szamitas alapjat képezo
egységnyi kapacitas-mennyiség,
F
Y az i. fuvarozo6 4altal a j. feladathoz ¢s adott iddegységre meghatarozott fajlagos
szolgaltatasi dij (a vevo fajlagos koltsége), tehat az egységnyi kapacitas ara,
b; logikai valtozo, amely megmutatja az i. ajanlat statuszat (értéke alapesetben 1, de 0-ra
valtozik, ha az ajanlat nem keriilt kivalasztasra).
1, I, Pi az i. ajanlathoz tartozd mindségi paraméterek.

3. Osszefoglalas

A publikdcioban ismertetésre keriilt a virtualis logisztikai rendszerek kialakitasanak jellegzetes
formaja, amely a jovOben egyre jelentdsebb szerepet kaphat a logisztika gyakorlataban, elsGsorban a
szoros egylttmiikodésre épiild ellatasi lancok folyamatos térhoditdsanak koszonhetéen. Emellett
roviden bemutatasra keriiltek azok a jellegzetes optimalizalasi paradigmak is, amelyek alkalmazasa

jelentds hatékonysagnovekedést eredményezhet a leirasra keriilt rendszerekben.
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