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Abstract

This paper briefly summarizes the characteristics of the three main strands in quality philosophy (Japan and
South East Asia, USA and North America, Western Europe). The qualities of some of the philosophical schools
differ in how effectively they manage to build in the so-called "soft" components that is, the components of the
human factor into their quality control processes. In fact, the products and production processes, and quality
control of the services in respect of each quality culture differ in relation to diverse human characteristics,
cultural backgrounds, and the workforce’s willingness to cooperate in practice. It can be concluded that the way
these elements effect quality are increasingly important success factors. In the Hungarian practice, this has not
been sufficiently exploited. Here I will discuss the "soft" elements of success and | will reflect on the present
situation in Hungary.
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Osszefoglalas

A tanulmény roviden 6sszefoglalja a harom mindségfilozofiai iskola (Japan és Dél-kelet Azsia, USA és Eszak-
Amerika, Nyugat-Eurdpa) jellemzoéit. Az egyes mindségfilozofiai iskolak kiilonboznek abban, hogy mennyire
hatékonyan épitenek az ugynevezett ,,soft” elemekre, vagyis az emberi tényez6 6sszetevdire. Ugyanis a termékek
¢és termelési folyamatok, valamint a szolgaltatasok mindségiranyitasanak vonatkozasaban, kiilonbség mutatkozik
az egyes mindségkulturakban a kiilonb6z6 emberi adottsagok, a kulturdlis hattér, a begyakorlottsdg ¢s az
egylittmikodési hajlandosagbol eredd sikeresség teriiletén. Megallapithatd, hogy ezekbdl az elemekbdl eredd
sikeresség egyre fontosabb mindségi tényezdvé valik. A magyarorszagi gyakorlatban ezt még nem sikeriilt
megfeleléen kiaknazni. frasomban a puha (,soft”) tényezSk és a sikeresség odsszefiiggéseinek vizsgalataval
kapcsolatos a magyarorszagi helyzetre kivanok reflektalni.

Kulcsszavak:
mindségfilozofia, minéségkultira, mindségiigy, mindség kor, kulturdlis héttér, emberi adottsagok,
egyiittmiikddési hajlandosag, puha (soft) tényezdk

1. Bevezetes

Napjainkban alapvetéen harom minéségfilozofiai iranyzat kiilonboztetheté meg. Az egyes irdnyzatok
a vilaggazdasag legfontosabb gazdasagi dvezeteire jellemz6 kultirdk mentén alakultak ki. Ezek: Japan
és Délkelet-Azsia, az USA és Eszak-Amerika, valamint Nyugat-Eurépa. E harom mindségfilozofiai
iskola a mindség elméleti és gyakorlati megkdzelitésében egyarant jol megkiilonboztethetd

jellemzokkel bir. [1] Az egyes mindségfilozofiai iskolak abban is kulonboznek, hogy mennyire
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hatékonyan épitenek az Ggynevezett puha (soft) tényezdkre, vagyis az emberi tényezd Osszetevoire.
Ma a sikeres véllalkozasok versenyképességének legfontosabb feltételét a nagy tudasu és adott
képességekkel rendelkez6 munkaeré jelenti. Az egyik ilyen képesség az egyiittmiikodési képesség,
amely lehet6vé teszi a hatékony csapatmunkat, a masik pedig a problémamegold6 képesség. [2]

2. Az egyes minéségfilozofiai iranyzatok jellemzoi
A japan minéségfilozofiai iskola azon alapul, hogy felismerték: a japan és altalaban az azsiai
emberben erds igény él arra, hogy kdzosségben végezzen munkat.
Jellemzo6i:
» mindségkorok, egylittmikodési hajlandosag;

= szervezettség;

elkotelezettség;

= innovativ képesség;

= kzbsseégi munkavégzés;

= tdmeges alulrél épitkezés;

= teljes korliség.
A japan modellben megvaldsitott teljes kortt minéségszabalyozas (TQC = Total Quality Control)
rendszerében az Gtlet, a fejlesztés, a gyartas és az értékesités egységes rendszerben valdsul meg. Ez a
modell a délkelet-azsiai térség mas orszagaiban is jellemzévé valt. Az elterjedését nagyban
megkdnnyitette az, hogy az azsiai kultirak felismerik ugyan az egymas kozti kiillonbséget, am mégis
az alapvet6 hasonlosagokra hivjak fel a figyelmet.
Az amerikai minéségfilozofiai iskola (USA és Eszak-Amerika ) a klasszikus mindségfilozofiai
iskola. Alapveten az észak-amerikai kultara alapvetd jellegzetességén alapul, amelynek jellemz6i a
kiilonb6z0ség, az individualizmus, pont ellentétesek az azsiai kultira el6bb emlitett
jellegzetességeivel.
Az amerikai iskola 6 jellemz6i:

= feliilrdl épitkezve a felsd vezetésre tamaszkodva alakitja ki a stratégiajat;

= a topmenedzsment mindség szemlélete erds;

= TQM (Total Quality Management = teljes korii mindségiranyitas).
A TQM olyan mindségiranyitasi koncepcid, amely a mindségre fokuszal. Alapelemei a
vevOkozpontiisag, a folyamatos javitds, a munkatarsak széleskorli bevonasa. A  japan
mindségfilozofiabol adodo gazdasagi térhoditasra adott amerikai valasz a vallalati innovacio teljes
kortavé tétele volt.
A nyugat-eurdpai modell kialakuldsara nagy hatdssal volt az eurdpai integracios folyamat, tovabba a
piacvezetd cégek altal folytatott alkalmazott kutatasok. Ezek miatt a nyugat-europai mindségfilozofia,
eltér mind a japan, mind az amerikai iskolatol. Jellemz6i:

= hibafeltar6 és elemz6 modszerek, statisztikai modszerek, ellenérzo kartyak hasznalata;
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= szamitogéppel tdmogatott folyamatiranyitas;
* a mindségtervezés és a mindségbiztositas tudatos elkiilonitése;

= teljes korti folyamatszabalyozas és rendszerszemlélet;

az 1SO 9000-es szabvanyokhoz kapcsolddo rendszerek kialakitasa és fliggetlen tandsitésa.

A felsoroltak alapjan is jol latszik, hogy a mindségfilozofiak eltéré mértékben épitenek a kiilonb6zo
emberi adottsagok, a kulturalis hattér, a begyakorlottsag és az egylittmiikodési hajlandosagbol eredo
sikeressegre (soft tényezok). Talan nem talzas, ha azt allitom, hogy a soft tényezbkre a legnagyobb

mértékben a Japan mindségfilozofia, legkevésbé pedig nyugat-eurdpai mindségfilozofia épit.

3. A magyarorszagi helyzet

Magyarorszagon a jovot épité gazdasagpolitika fenntarthaté versenyképességre torekszik. A
fenntarthaté versenyképesség feltételei kozott pedig egyre inkdbb az un. ,,puha tényezdk™: az
innovacio, a tanult, egészséges és megelégedett emberek, a mindségkultira, a vezetési szinvonal és a
tarsadalom értékrendje jatszik dontd szerepet. [3] Az orszag eurdpaisagabol kovetkezden, a nyugat-
eurépai modell alapjan kialakitott mindségiranyitasi rendszerek terjedtek el. igy tehat a hazai
mindségiranyitasi rendszerekben kevéssé hangstlyosak az ugynevezett soft tényezok.
Magyarorszagon jellemzden a nyugat-eurépai modellnek megfeleld mindségiranyitasi rendszerek
kialakitasa terjedt el. 2011-re azonban a minGségiranyitasi rendszer-tanusitasok szama jelentGsen
visszaesett. Az IAF (International Accreditation Forum) legutolsé adatai alapjan, Magyarorszagon
2005-ben (ekkor volt a legtobb) 15464 ISO 9001 szabvéany alapjan tanusitott mindségiranyitdsi
rendszer volt, 2011-re ez a szam 6825-re esett vissza. Ez a csokkend tendencia tapasztalatom szerint
napjainkban tovabb folytatodik. Ma a korabban magyarorszagi torvényi elGirasok miatt kételezd 1ISO
9001 rendszer-tantsitast szerz6 vallalkozasok egy része, a megujitd auditokat nem vallalja (megsziint
a torvényi eldiras), igy tovabb csokken a tanusitott vallalkozasok szama. Mara a mindséglgy
nagyrészt elvesztette azt a hitelét, amely korabban az erdssége volt. Kis talzassal mondhatjuk, hogy
ma Magyarorszagon a mindségiigy a tanusitd szervezetek €s a tanacsadok beliigye lett. A
megtorpanasban, illetve visszaesésben a gazdasagi valsagon kivil szerepet jatszik a tanacsaddi, illetve
tanusitdi szakma felhigulasa, a szakmaisagot felvaltd pénzszerzési hajsza, a nagyszamu és nem egy
iranyba htiz6 mindségiligyi szervezetek versengése, és egyes kormanyzati intézkedések hatdsa. [4]
Mindenképpen megujulésra van sziikség ahhoz, hogy a mindségiigy visszaszerezze hitelét!

A megUjulds egyik iranya lehet, ha a magyarorszdgi mindéségkultirakban jobban fokuszalunk a
kiilonb6z6 emberi adottsagok, a kulturdlis hattér, a begyakorlottsag és az egyiittmikodési
hajlanddsagbol eredd sikeresség mozgatorugoira.

Magyarorszagon olyan kutatasi témaval, amely a szervezeti kultira, igy a mindségkultura soft
elemeinek dsszefliggéseivel foglalkozott volna, nem talalkoztam. Ennek aldtamasztésra rovid kutatast
végeztem. Kutatdsom sordn a MATARKA - Magyar folyodiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd
adatbazisaban az Alkalmazott tudomanyok szakteriileten (ahova a mindségiranyitassal kapcsolatos
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folyoéiratok tartoznak), az 1990-2013-ig terjed6 id6szakban a kovetkezd kulcsszavak alapjan végeztem
keresést (zardjelben a taldlatok szama): mindségkultura (6); minéségkor (36); mindségiigy (81);
emberi adottsagok (0); egylittmiikodési hajlandosag (0); soft tényezék (0). A folydiratok tovabbi
vizsgalata soran megallapithatd, hogy tudomanyos igényli kutatassal, amely a szervezeti kultira, igy a
mindségkultura soft tényezdinek 0sszefliggéseivel foglalkozik, egyik irasban sem talalkozhatunk.

4. Osszefoglalo

Megallapithatd, hogy a magyarorszagi mindségiligy presztizsének visszaszerzéséhez vezetd egyik
lehetséges ut, a mindségiranyitasi rendszerek puha tényezdéinek sikeresebb kiaknazasan keresztiil
vezet. Erre egyébként voltak és vannak torekvések. Magyarorszagon korabban is voltak, ma is vannak
kiilonféle mindségiigyi mozgalmak (,,dolgozz hibatlanul”, ,, minéség korok™ ,kaizen”, stb.), amelynek
célja pontosan az emberi tényezok minél jobb kihasznilasa. Ezek idénként mintegy divathullam
felbukkannak, majd elhalnak. A siker mindig az adott szervezet els6 szaml vezetdjének az
elkotelezettségén, illetve Kkitartdsan all vagy bukik, igy az mindig esetleges. Azonban a
mindségiranyitasi rendszerek sikerességét nagyban befolyasolna egy olyan modell megalkotasa,
amely a termelési kornyezet kockazatainak, megbizhatdsaganak illetve biztonsagtechnikai
paramétereinek és a szervezeti kultira elemeinek Osszefliggéseit mindsithetévé, illetve
szamszerisithetové teszi. A témakorben végzett mikro kutatdsom alapjan ugy tiinik, hogy
jelenleg Magyarorszagon ilyen modellalkotds nem folyik, ezért ugy latom, hogy ezen a

teruleten tovabbi kutatasok sziikségesek.
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