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Abstract

Contemporary quality management is a more complex issue than first impressions might suggest. In order to
continuously assure a certain quality level, it is necessary, albeit far from sufficient, to create optimal tech-
nical conditions. Some non-productive activities can also be crucial in quality assurance. We considered the
quality manager and the manager for public relations/social responsibility to be of particular importance in
this issue. In our research, we examine to what extent the two roles are present in some Romanian organiza-
tions. The research sample is 158 companies, of which 92 are companies showing outstanding performance
at the national level, and 66 are predominantly small and medium-sized local companies from Transylvania.
The data show that there is little difference between the two types of company in the area of social respon-
sibility, while there is a significant difference in the case of corporate governance based on OECD principles.
While, at local level, the quality assurance details are somehow hidden, or less visible due to some kind of
indolence, the lack of corporate governance is obvious, the companies -if they apply these principles- show
transparency, accountability.

Keywords: quality management, quality, corporate governance, corporate social responsibility, Public Re-
lations in industry.

Osszefoglalas

A kortars minéségmenedzsment komplexebb kérdéskor, mint amilyennek az elsé benyomadsra tlinhet, hiszen
ma a mindségbiztositas a szervezet azon képességét feltételezi, hogy egy bizonyos min@ségi szintet folya-
matosan és fenntarthatéan tudjon biztositani. Ehhez messzemenden nem elegendd az optimadlis miiszaki
feltételek megteremtése, hanem egyes nem termeld tevékenységek is lehetnek kulcsfontossdguak a ming-
ségbiztositasban. Kutatdsunk egyik 1ényeges kiindulépontjat képezi az feltételezés, hogy a teljes kérd mi-
néség biztositdsa érdekében vildgosan elkiilonilt (kozép- és fels6vezetdi) szerepkoroket kell kialakitani a
mindségmenedzsment érdekében, amelyben kiemelt fontossdgunak itéltiik meg a min6ségmenedzsert és a
kozkapcsolatokkal/tarsadalmi felel6sségvéllaldssal megbizott vezet6t. A kutatdsunkban azt vizsgédljuk, hogy a
romaniai telephelyii vallalatokban, kiiléndsen a helyi kis és kdzepes méretii vallalatokndl, milyen mértékben
tudatosul és tiikroz6dik a szervezésben a két szempontrendszer. A kutatdsi minta 158 véllalat, ebb&l 92 orsza-
gos szinten kiemelkedd teljesitményt mutatd vallalat, illetve 66 helyi, tdlnyomorészt kis és kozepes vallalat.
Az adatok azt mutatjdk, hogy a tdrsadalmi felelgsségvdllalés teriiletén alig van eltérés a két vallalattipus ko-
z0tt, mig jelentds az eltérés az OECD-elveken alapuld felel§s tdrsasagirdnyitds esetében. A min6ségmenedzs-
mentre vonatkozd adatok viszonylag kis mértékben vannak jelen a vizsgalt vallalatoknal.

Kulcsszavak: mindségmenedzsment, mindség, felelds tdrsagirdnyitds, tarsadalmi felel6sségvdllalds, kozkap-
csolatok az iparban.
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1. Bevezetés

A miszaki felszereltség, a gyartisszervezés,
a gazdasagi szamitdsok, a rendelkezésre alld
munkaerd és a menedzsment elkotelezettségé-
nek mértéke a termékek mindségét kozvetlentl
meghatdrozé tényezdék. Ugyanakkor a mindség
fogalma napjainkban sokrétlibb, mint valaha
volt. Olyan, kordbban nem vizsgélt tényez6ktdl is
fugg, mint stakeholderek (érintettek) azonositési
pontossaga, kdrnyezeti paraméterek, digitalizaci-
0s szint, szocidlpszicholdgiai viszonyok, etikai és
jogi normak. A mindség minden 6sszetevdje hoz-
zajarul ahhoz, amit ma a min6ség kifejezés alatt
értink. [1]

A teljes kord mindségmenedzsment ma mar
olyan moédszereket feltételez, amelyek javitjdk a
szervezeten belili folyamatokat, és tulteljesitik
a vevlk jelenlegi és jovobeli igényeit. [2] Tehat
a min6ség ma mar nem csak a mérnokok és me-
nedzserek, hanem a szervezetben dolgozo 6sszes
személy kozvetlen felel6ssége. Ezek olyan tevé-
kenységkorok, amelyek olyan dimenzidkra te-
relik a figyelmet, amelyekrdl kordbban senki nem
gondolta, hogy teljesitménytényezdk lehetnek
ipari rendszerekben.

2. Amindség és vezetés

A fejlett min6ségmenedzsment alapelvei és
az ezekhez kapcsolddé moddszerek és technold-
gidk, elssorban az ipari rendszerekben, mara
mar természetes irdnyitasi elvekké valtak. [3]
A minéségmenedzsment moddszerei, mint elmélet
és gyakorlat, egyértelmiien pozitiv és kozvetlen
hatédssal vannak a termék- és a folyamatinnova-
ciora. Emellett az olyan mutatdk javulasat is ered-
ményezhetik, mint az tugyfelek/munkavallalok
elégedettsége, vagy a piaci részesedés. [4]

A fentiek alapjan is nyilvdnvald, hogy a min6-
séghiztositds sokkal dsszetettebb mechanizmus,
mint amilyennek az els6 benyomadsra tlinhet. Mig
a mindség els6sorban a tevékenység eredményét
jelenti (az elkészitett termék valos vagy a fogyasz-
té fejében indukalt tulajdonsagain alapszik), ad-
dig a min6séghiztositas a szervezet azon képessé-
gét jelenti, hogy egy bizonyos mingségi szintet fo-
lyamatosan és fenntarthatdan tudjon biztositani.
Ehhez messzemenden nem elegend6 az optimalis
miiszaki feltételek megteremtése (pl. a felszerelt-
ség megléte, a szakszerl technoldgiai tervezés és
a gépi beallitdsok és az ontudatos kivitelezd), ha-
nem megfelel6 szervezési és anyagi feltételek is
sziikségesek.
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A min6ségmenedzsmenttel kapcsolatos tevé-
kenységeket a koztudatban 4ltaldban a techno-
l6giai folyamatokkal hozzdk kapcsolatba. Vald-
jdban, a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos
tevékenységek és dontések csak egy toredéke
vonatkozik a tényleges technoldgiai kérdésekre.
A teljes korli min&ség biztositasa feltételezi, hogy
a technoldgiai folyamatokra val6 odafigyelés mel-
lett, szamtalan mas - rendszerint finanszirozast
és fels6vezet6i figyelmet igénylé — folyamatra
kell odafigyelni. Egyes nem termeld tevékenysé-
gek finanszirozdsdnak hidnya tulajdonképpen a
mingségmenedzsment-alapelvek megszegését és
a vezet6i tdmogatds hidnyat jelenti. A jelenlegi
szabvanyok és koncepciok szerint a min6séghiz-
tositas felel6ssége minden korilmények kozott a
véallalkozas vezetésére harul. A mingség iranya-
ba torténd teljes elkotelezettség hidnya abban is
megmutatkozik, hogy a vezet6k nem hajlanddk
(els6sorban a mindségmenedzsmenthez kapcso-
16d0) kozérthet6 munkakoroket kialakitani.

Kutatasunk egyik lényeges kiindulépontjat
képezi az feltételezés, hogy a teljes kord mind-
ség biztositdsa érdekében vilagosan elkiloniilt
(kozép és fels6vezetdi) szerepkoroket kell kiala-
kitani, amelyek a fels6vezet6k munkajat fogjak
segiteni. Léteznie kell egy kiils6 és bels6 megfi-
gyel6 szamadra is vildgosan lathaté (a mindségért
is felel6s) vezetdi csapatnak, amelyben kiemelt
fontossagunak itéltiik meg a mingségmenedzsert
és a kozkapcsolatokkal/tdrsadalmi felel6sségval-
lalassal megbizott vezet6t.

3. Mindség és kozkapcsolatok

Méra mér szamtalan kutatds 4altal bizonyitott,
hogy az ipari kornyezetben tevékenykedd cégek
CSR-kommunik4cidja jelent6sen noveli cégérté-
kiiket. [5] Guo és tarsai azt is bizonyitottak, hogy
ez a cégértéknovelés, bar kisebb mértékben, ab-
ban az esetben is jelen van és javitja a cég iparagi
hirnevét, ha ellentmondasos, konfliktusos kon-
textusba kertil egy adott pillanatban. [6]

A min6ségi termel6tevékenységhez nem ele-
gek a technikai és szervezési feltételek, ezeket a
képességeket meg kell mutatni, bizonyitani és
bemutatni kell. Ha a termék mérhet§ miiszaki
paraméterei gyengébbek a versenytarsmarkék-
hoz képest, akkor a piaci siker az értékesit6kon,
a marketingeseken mulik, és nem utolsésorban
azokon, akik a cég hirnevével, imazsaval foglal-
koznak. Az § feladatuk, hogy a terméket verseny-
képessé tegyék még akkor is, ha a termék miiszaki
szempontbdl nem az. Ilyen kériilmények kozott a



8

marketing és PR-szakember ugyanolyan fontos
szereplgvé valik, mint a gyartdsi folyamatokért
felel6s mérnok.

A minfségmenedzsment-mddszerek gyakran
olyan tudatos szervezeti kulturavaltast feltételez-
nek, amelyet vilagszerte a véllalatok japan vagy
amerikai receptekkel prébdlnak megvaldsitani.
Ezek jelent6s mértékben eltérnek a hazai szer-
vezeti kulturatdl, olyan idegen kliséket, szloge-
neket, munkamoédszereket tartalmaznak, ame-
lyeket nehezen lehet asszimildlni, kiilondsen a
munkdsok szintjén. Bizonyos mértékben kivételt
képez az EFQM-mindségmenedzsment-modell
[7], amely jellegzetesen az eurdpai uzleti kul-
turdra épil. Azonban még az EFQM adaptaldsa
esetén is fontos, hogy a mingségmenedzsmenttel
foglalkoz6 miszaki vezet6k munkdajaba bevonja-
nak olyan szakembereket, akik a kommunikécio
teriiletén jartasak. Egyes PR-technikdk konnyit-
hetnek a valtozdsok bevezetésében, és segitenek
a megfogalmazott célok elérésében. A PR-szak-
ember a kommunikdci6 miivészetében birto-
kolt ismeretei révén megkonnyitheti azoknak a
munkdjat, akiknek feladata ezeknek a modern
vezetési koncepcidknak a megvaldsitdsa. A mi-
néségmenedzsment (QM- Quality Management)
és PR-szakemberek egylttmiikodésének els
feltétele az, hogy mindkét szerepkor létezzen az
adott szervezet strukturajaban. Kutatdsunk soran
ennek meglétét is vizsgaltuk. Ezzel egy id6ben a
kutatdsunk sordn azonban egy kevésbé evidens
arculatépitési kérdést helyeztink el6térbe, és azt
vizsgaltuk, hogy miként van egyidejiileg jelen az
elkiiloniilt miiszaki értelemben vett min6ségme-
nedzsment-tevékenység €s a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas, CSR (az angol Corporate Social
Responsibility kifejezésb8l szdrmazd roviditést
fogjuk a tovabbiakban haszndlni). Nyilvanva-
léan sarkitott allaspont a CSR-tevékenységeket
tudatos imdazsépitének (netdn akar PR-fogasnak)
mindsiteni, de kétségteleniil nem is lehet elvonat-
koztatni a két dolgot egymadstdl. Viszonylag friss
kutatasok statisztikai mérésekkel igazoljak, lasd
példaul [8], hogy a vezetés altal CSR-re, TQM-re
és felel6s vezetésre (be)fektetett id6 és mas er6-
forrasok egyértelmtiien segitik a szervezet fenn-
tarthatosagat.

Ma madr senki szdmdra nem vitas, hogy a CSR-
nek a versenyképesség tekintetében jelentds sze-
repe van. A mi kutatdsunkkal hasonl6 kutatdsban
a G&A Institute azt tapasztalta, hogy a S&P500-as
listdn lev cégek 92%-a rendszeres jelentést tesz
a fenntarthatdsdg érdekében tevékenységikrol
[9]. Az S&P500-index az egyik legjobban kovetett
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t6zsdeindex, és ennek a meghatarozasaban (egy
nagyon leegyszertsitett megkozelitésben) a vilag
500 legnagyobb cégének pénziigyi mutatéi dllnak
rendelkezésre. A mi kutatdsaink soran egyetlen
olyan multinaciondlis céget sem talaltunk, amely-
nek a honlapjan ne jelent volna meg a CSR-re vo-
natkozé informécié. Rendszerint az explicit CSR
rovidités megtalalhato a honlap elsd oldalén.

A vilagos, kozérthetd CSR-tevékenységnek mér-
het6 eredményei vannak nemcsak a pénziigyi és
az ugyfélkapcsolatok teriiletén, hanem a kocka-
zatkezelés, az emberier6forras-menedzsment és
az innovdcios kapacitds tekintetében is. Minde-
zeknek pedig kozvetlen kéze van ahhoz, amit ma
a mindség fogalma alatt értiink. Ma mar nem a
tdrsadalom 6haja, hanem a piacképesség feltéte-
le, hogy a vallalatok tettekkel fejezzék ki a tarsa-
dalom irdnti felelgsségiiket [10]. Erre vonatkozo-
an mind az EU intézményei [11, 12] a nemzetko-
zi szabvanyugyi szervezet, az ISO [13], mind az
OECD is ajanlasokat [14], vezet6elveket, szabva-
nyokat fogalmaznak meg egy lehetbleg egységes,
hasonl6 keretrendszer megteremtése érdekében.

4. A felelds tarsasagiranyitas (corpo-
rate governance)-elvek és a CSR

A vallalatok tarsadalmi, szocidlis felelgsség-
véallaldsahoz szorosan kapcsolddik a felelds tar-
sasagiranyitds fogalma, annyira szorosan, hogy
tudomdanyos elemzésekben érdemes elhatarolni
egymastol a két tertiletet. [15] Mi is ezt tettiik a
kutatasaink soran, és a gyakorlat igazolta ezt a
tobb ponton térténé kapcsolddast, és persze az el-
téréseket is. Az OECD-elvii tarsasdgiranyitas (cor-
porate governance- CG) lényegesen jogi értelem-
ben formalizalt vezetési elvrendszer, szemben a
CSR- koncepcidval, amely pont a jogi keretek fe-
letti kotelezettségvallalas mellett érvel. Tovabba,
a CG a bels6 mechanizmusokra figyel elssorban,
mig a CSR inkabb a szervezet kiils6 kornyezetére.

A felel@s tarsasagiranyitds par évvel ezel6tt még
a szakemberek szdmadra is Uj volt, de jelenleg az
Eurdpai Unio, az OECD, a Vildgbank és a Nemzet-
kozi Valutaalap érdekl6désének kdzéppontjdban
van, szakirodalma exponencidlisan névekszik
[15]. Roméniai viszonylatban az OECD-elvii tarsa-
sagiranyitasi elvek jellemzik az elterjedt standar-
dot. Az OECD szervezet (az angol Organisation for
Economic Co-operation and Development révidi-
tése) a vilag egyik legjelentdsebb orszagok kozotti
gazdasagi egylttmiikddési szervezete, jelenleg 38
tagallama van, és tagjanak lenni presztizskérdés.
A szervezet célja a tagallamok lehet6 legjobb gaz-
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dasagi és szocidlis politikdjanak 6sszehangolasa,
s ebben az igyekezetben olyan konkrét kérdé-
sekkel is foglalkoznak, mint példaul a vallalatok
szintjén kigondolt, felel8s tarsasagiranyitas. [16]
Romdnidban az allami tulajdonu véllalatok ese-
tében, a 109-es Siirg6sségi Kormanyrendelet [17]
alapjdn, és tekintve az orszdg OECD-tagsagra vald
igyekezetét, kotelez6vé valt a CG-elvli vezetés. Et-
tol fuggetleniil, a multinaciondlis cégek esetében,
tovabba a t6zsdén jegyzett vallalatokndl, a vizs-
gdalt régidban is, szintén elterjedt ez a kiemelt at-
lathatdsagot biztosito vezetés. Ma mar nem ritka,
amikor a potencidlis partnerek az els§ kozvetlen
kapcsolatfelvétel elétt arrdl tdjékozodnak, hogy
milyen irdnyitdsi modellt kovetnek a leendd part-
nereik, és ez ténylegesen hogyan valésul meg a
gyakorlatban. Ebben a megkdzelitésben is jelen
van tehat a harom teriilet, a QM, hirnévmenedzs-
ment/CSR és CG egyidejli vizsgalata. A QM elemzé-
sén keresztil a miiszaki értelemben vett kompati-
bilitas, az azonos (és fliggetlen fél 4ltal tanusitott)
standardok megléte és a mindség iranti elkote-
lezettség (vevOkozpontusdg) a vizsgdlat targya.
A hirnévmenedzsment és CSR esetében a kozér-
dekd problémdk irdnti érzékenységet és a tudatos
felelgsségvadllalasra valo hajlanddésdgot elemzi a
potencidlis partner. S végul, de hatdrozottan nem
utolsésorban, a CG-iranyitasi modell tapasztaldsa
megnyugtathatja a bizonytalan tzleti partnert,
hogy az attekinthetd, jogilag is alaposan szaba-
lyozott, minden értelemben felelds kapcsolat
fogja jellemezni az egyuttmikodést. A fentiek
tiikrében nyugodtan allithatjuk, hogy mindha-
rom szempontrendszer és tevékenység kiemelten
fontos a vallalat imazsanak kialakitasaban, nem-
csak a vev6k elvardsainak valé megfelelésben,
hanem a partneri viszonyok kialakitdsdban is. A
kutatasunkban azt vizsgdljuk, hogy a romadniai
telephelyt vallalatokban, kiilléndsen a helyi kis és
kozepes méretd vallalatoknal, milyen mértékben
tudatosul és tiikr6z6dik a szervezésben a fenti ha-
rom szempontrendszer, és milyen modon jelenik
mindez meg a nyilvanos szféraban.

5. Kutatasi eredmények

A kutatds a tdrsadalomtudomdanyok teriiletén
hasznalt kutatasi mddszertan (1asd pl. [18]) alap-
jan a tartalomelemzés kategoridjaba sorolhatd.
A megfogalmazott kutatasi kérdés szerint azt sze-
rettiik volna vizsgédlni, hogy a mingségmenedzs-
ment és a kozkapcsolatok/vallalati tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas szerepkore miként jelenik meg az
altalunk elemzett vallalatokndl. A tartalomelem-

zés sordn a kivalasztott vallalatok weboldalait
vizsgdltuk. Amint az el§z6ekben is rdmutattunk, a
két szerepkor tevékenysége kiemelten fontos egy
véallalat imazsanak a kialakitasdban, valamint a
vevok elvarasainak valé megfelelésben.

Az adatgy(jtés 2022. augusztus-november ho-
napok kozott tortént. A vizsgalati mintat 158 ro-
maniai telephellyel rendelkezd vallalat alkotta.
A kutatds soran az els6 fazisban a hazai piacon
tevékenykedd ipari nagyvallalatokat vizsgaltuk
meg. A nagyvallalatok kivalasztdsa a nyilvdnosan
elérhetd cégadatok alapjan, tobb webes forras fel-
hasznadlasaval tortént [19, 20]. Nem torekedtiink
feltétleniil egy toplistds keresésre, sem a forga-
lom, sem a kordbbi évek eredménye, sem az al-
kalmazottak szdma szerint, ugyanakkor felhasz-
naltunk olyan adatbdzist is, amely CAEN-kdd (a
romdniai gazdasagi tevékenységeket osztalyozd
kddrendszer) szerint is rangsorolja a romdniai
cégeket. [21] A honlap szerint az adatok forrasa
a hivatalosan elérhet6 pontos cégbirdsagi ada-
tok, béar egyértelm forrast nem tiintet fel. A ta-
141t adatok azonban 6sszhangban vannak a mas
forrasokbodl szarmazo6 adatokkal, illetve azokkal,
amelyeket a cégek honlapjan taldltunk. Ismét
hangsulyozzuk, hogy nem célunk a (barmely pa-
raméter szerint mért) legnagyobb ipari vallalatok
azonositdsa, s a pontos szamviteli adatok sem
lényegesek az elemzés szempontjabol. A cél 6sz-
szehasonlitani az egyes ipardgakban kiemelkedd/
piacvezetd vallalatok helyzetét a sajat régionkban
(Maros és Hargita megye telephely(i), hasonld te-
rileten tevékenyked6 véllalatokéval. A kutatds
masodik felében ezeket a véllalatokat vizsgaltuk
meg. Ezek a véllalatok, 1évén termeldvallalatok,
nem tekinthet6k helyi érdekeltségiinek, hiszen
tébben globdlis piacokon vannak jelen, azonban
méretiik alapjan rendszerint kis és kzepes mé-
ret(i vallalatokrol beszéliink. Az 1. dbra a vizsgalt
minta szdzalékos ardnyat érzékelteti. Lathatjuk,
hogy a mintdban a méret szerinti megoszlasban

Vizsgalt vallalatok

m Helyi KKV

B Piacvezetd vallalatok

b6;

s
58%

1. abra. A vizsgdlt vdllalatok méret szerinti megosz-
ldsa
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valamivel tobb a piacvezetének is nevezhetd
nagyvallalat, hiszen ezeket viszonylag kénnyebb
volt azonositani a forrdsok alapjan.

A vallalatok méret szerinti azonositdsa utan az
elemzés sordn a mindségmenedzsmenttel és a
tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos te-
vékenységek meglétét kerestiik. A honlapon fel-
lelhet6 tartalmak kozott a keresést az aldbbi sor-
rend alapjan végeztik:

1. szervezeti dbra/organogram

2. vezet6k/szervezeti alegységek megnevezése és

egyéb adatai

3. hirfolyam
4. szovegtorzs

El6szor azt kerestiik, hogy a honlapon megtalal-
hato-e a vallalat szervezeti dbraja (organogram),
és amennyiben igen, akkor a minéségmenedzs-
ment és a tarsadalmi felel§sségvallalds megje-
lenik-e az 4bran, mint elkiilonilt tevékenység.
Az elemzés sordn azt tapasztaltuk, hogy a vélla-
latok szervezeti dbrdja altaldban nem publikus,
hiszen a vizsgalt 158 cég kozil csak 24-nél (15%)
volt elérhet az organogram a honlapjukon. Ezek
kozott azt tapasztaltuk, hogy 20 esetben vildgosan
lathaté a QM-tevékenység (ez a teljes minta 13%-
a), illetve 16 esetben jelenik meg egyértelmiien
elkiilénilt médon a CSR- és QM-tevékenység
Amennyiben a keresés soran nem sikeriilt orga-
nogramot taldlni (tehdt implicite nem tudtuk ele-
mezni, hogy van-e azonosithato, elkiiloniilt ming-
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ségmenedzsment vagy felelgsségvallalassal kap-
csolatos szerepkor), akkor a masodik kereséskor
a vezetd személyekre vonatkozd adatokbdl (pl.
CV), illetve a szervezeti alegységekre vonatkozé
adatokbdl probaltuk azonositani a két funkcidt.
Amennyiben az els6 két szempont szerinti kere-
sés nem szolgéltatott adatot, akkor a hirfolyamok-
ban, illetve a weboldal tartalmi részében keres-
tink adatokat. Az elért adatok forrdsat a 2.abra
szemlélteti.

Felmérésink soran két szempont szerint ele-
meztik a honlapon elérhet§ informdcidkat.
Az egyik kritérium a CSR szerinti elemzés volt,
amely sordn nemcsak a CSR-rel foglalkoz6 szemé-
lyeket/tevékenységeket kerestiik, hanem tédgabb
értelemben mindent, ami a kéz(énség)kapcsola-
tokkal, stakeholder-menedzsmenttel, lobbikap-
csolatokkal, igyfélkapcsolat-kezeléssel és mas ro-
kontertilettel kapcsolatos. Azért dontottiink a CSR
rovidités mellett, mivel els6sorban a tudatos fe-
lelgsségvallalas kérdéskorével kapcsolatos teveé-
kenységeket kerestiik. Amennyiben a vizsgalat so-
ran csak a felsorolt teriiletek egyikével, azaz csak
kizar6lag imdzzsal, lobbikapcsolatokkal vagy
ugyfelekkel kapcsolatos kommunikaciot észlel-
tiink, akkor a kutatds szempontjabdl a vallalatot
nem tekintettiik felelsnek, hiszen csak egyetlen
sziik teriletre fokuszal, valdsziniileg 6nos érdek
altal vezérelve.

™ organogram

e -
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2. abra. Az adatok forrdsa
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A masodik szempont a QM szerinti elemzés volt.
Itt nem feltétleniil a miiszaki kontextusban hasz-
nalt QM-t értjiik, azaz nemcsak a termelési folya-
ellendrzést, hanem a teljes gyartasi tevékenység
(beszerzéstfl az értékesités utani veviszolgalatig)
mindségi szempontok szerinti kdvetését, tehat a
TQM- (Total Quality Management) és/vagy lean-
elvi filozéfidra épiil6 vallalatvezetést is.

A masodik dbran azt is érzékeltetjik, hogy a
vizsgdlt vallatok kozott tobb olyan is volt, amely
egyaltalan nem tartalmazott adatokat a szervezet
mindségmenedzsmentjére vagy a tarsadalmi fele-
16sségvallalasra vonatkozoan. Ezek kivétel nélkiil
helyi kisvallalatok. Mivel a kutatds tulajdonkép-
peni mozgatérugdja a helyi vallalatok helyzeté-
nek megismerése volt, pontosabban ezen vélla-
latok osszehasonlitdsa a min6ségmenedzsment
tertletén a hazai piacvezet6kkel, els6sorban a
fenti két kérdéskorben tortént az Osszehasonli-
tas. A 3. dbran dsszehasonlitjuk a vallalatok hon-
lapjan talalt adatok alapjan, hogy milyen eltérés
mutatkozik a CSR és QM kozott a két vallalattipus
esetében.

Az adatok azt mutatjak, hogy a CSR-re vonatko-
zo6an, bar létezik valamilyen lemaradés a két val-
lalattipus kozott, ez az eltérés nem szamottevo,
hiszen 5% alatt van. Azok a vallalatok, amelyeket
sikeriilt megvizsgalnunk, a weboldalaikat fontos
eszkozként kezelik a tarsadalmi felel6sségvallala-
sukra vonatkozdan. A kisebb méretii helyi cégek
is fontosnak vélik jelezni valamilyen szinten elko-
telezettségiliket a tdrsadalmi kérnyezet irdnt, még
akkor is, ha a szovegkornyezetben nem talalhaté
egyértelmi kapcsolat a CSR és mindségiranyitas
kozott. Ez tulajdonképpen jol is van igy, hiszen
nem is kellene ennek a viszonynak latszania, a
CSR a teljes kord mindséghez pontosan ugy jarul
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hozz4, hogy nem hozzuk kapcsolatba az alaptevé-
kenység sordn eldallitott termékkel vagy szolgal-
tatassal. Ami a QM tertiletet illeti, lasd a 4. abra
jobb oldalat, lényegesen nagyobb a honlapok
elemzése alapjan az eltérés a két vallalattipus
kozott. A vizsgalt vallalatok, még a piacvezetd
vallalatok egy része is, pontosabban a vallalatok
18%-a, nem tartja fontosnak a minéségmenedzs-
mentre vonatkozo tevékenységiiket népszertsite-
ni. Ez az arany sokkal nagyobb a helyi vallalatok
esetében, hiszen csak 55%-ndl taladltunk a QM-re
vonatkoz6 adatokat. Ez az eredmény anndl in-
kabb érdekes, hogy valdjaban a vallalatok — valo-
szin{isithet6 médon - kivétel nélkiil rendelkeznek
tanusitott min@sbiztositasi rendszerrel. Ezek hi-
anyaban nem tudnanak jelen lenni a B2B-tipusu
(ipar és viszontelad6i) piacokon. Az, hogy ez nem
jelenik meg a vizsgdlt vallalatok honlapjan, tulaj-
donképpen azt sejteti, hogy magatdl értet6d6nek
vélik, s nem kivannak errél beszamolni.

Egy érdekes vizsgalati kérdéskor volt a kutatas
sordn az OECD-elvii tarsasdgiranyitds (corporate
governance- CG) jelenléte a vizsgalt véllalatok-
ndl. Nem kerestiink kifejezetten dllami tulajdonu
véallalatokat, hiszen Roménia esetében a 109-es
kormdanyrendelet alapjan rendszerint jelen van
a CG-elvi vezetés, emiatt a vizsgalt cégek inkabb
multinaciondlis, sok esetben a t6zsdén is jegyzett
vallalatok. A 4. abra a CG-elvi irdnyitds jelenlétét
vizsgalja a tanulmdnyozott vallalatoknadl.

A 4.abra azt a varhat6 eredményt mutatja be,
hogy az OECD-elvi vallalatirdnyitas alig van je-
len a helyi véallalatokndl, kevesebb mint 10%-o0s
aranyban taldltuk ennek jeleit helyi szinten. Lé-
nyegesen nagyobb aranyban van jelen a felel6s
vallalatirdnyitds a piacvezetének tekintett valla-
latok esetében, ugyanis a vizsgalt vallalatok 64%-
a egyértelmiien alkalmazza ezeket az elveket.

CSR és QM a helyi és a piacvezetd vallaltoknal
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3. abra. A QM és CSR tevékenység helyzete a két vizs-
galt vdllalattipusndl.

4. abra. A CG-elvii irdnyitds a vizsgalt vallalatokndl
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A kutatds soran taladn a legérdekesebb kérdéskor
a QM-, CSR-helyzet elemzése a felelds tarsasagira-
nyitas fliggvényében. Az 5. abra ezt a viszonyt
mutatja be.

A fenti 4bran azt lathatjuk, hogy azoknél a val-
lalatoknal, ahol OECD-elvi tarsasagiranyitas van
jelen, ott kivétel nélkil megtalalhat6 a CSR és QM
is. Az egyértelmiien elkiiloniilt tArsadalmi felel6s-
ségvallalas és mindségmenedzsment mellett eze-
ken a honlapokon vildgosan lathato, kik a szer-
vezet vezet6i, a szervezeti 4bran vagy a véallalat
kommunikd4cidjabol vildgosan latszik a tudatos
elkotelezettség a felvallalt értékek mellett. Volt
olyan cég, amely a CSR mellett esélyegyenl6ségi
vezetdvel is biiszkélkedett, amit ipari kontextus-
ban, roméniai szinten kétségteleniil a PR-szem-
pontok érvényesitéseként értékeliink. Az is kide-
rult a kutatdsbol, hogy ahol nincs CG, ott rend-
szerint nincs konnyen azonosithaté menedzsere
a cégnek, azaz nem lehet tudni, rendszerint ki a
tényleges fels6vezetd. Azt is megfigyeltiik, hogy
a stratégiai fontossdgu allami véllalatokndl van
szervezeti abra, ebben j6l lathatdé, hogy vezet6
csapat, CG is van. Ezekben van élénknek bemu-
tatott QM- és CSR-tevékenység is. A vizsgalt tobbi,
nemzeti szintlinek minésitett, nem allami valla-
latok esetében az latjuk, hogy ha van CSR, akkor
van QM is, ugyanakkor ez forditva nem igaz, CG-
tol figgetlentl.

Ami a régiomintat illeti, 1athaté a 4. abra jobb
oldalan, hogy nincs CG szinte sehol. Ez tarsul az-
zal, hogy nem lathatd sem a vezetd csapat, sem a
QM- és CSR-tevékenységért felel6s személy sem. A
kutatds soran nem taldltunk egyetlen szervezeti
abrat sem az 6sszes, vizsgalt helyi ipari vallalat-
ndl. Itt is azt tapasztaltuk, ha van CSR, akkor van
QM is, de forditva itt sem igaz. Az vettiik észre,
hogyha alig van QM-re utalé informadcié, ugyan-

Mindségmenedzsment és tarsadalmifeleldsségvallalas
a CG fliggvényében
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5. abra. A vdllalatirdnyitds és min6ségmenedzsment

Bakos L A. - Miiszaki Tudomdnyos Kozlemények 19. (2023)

akkor szinte kivétel nélkil, minden bizonnyal,
rendelkeznek fejlett, tanusitott mingségiranyitasi
rendszerrel, hiszen ISO9001- és ISO14000-tanusi-
tas nélkil - kiegésziilve a szektorspecifikus szab-
vanyokkal - viszonylag nehéz mar a hazai piacon
is érvényesulni. Egyetlen helyen sincs explicit
kiirva a CSR/PR vagy QC/QM. A honlapok rendsze-
rint elavultak, illetve 4tirdnyitottak az anyavalla-
lat honlapja felé. Ez utébbi helyen azonban szinte
minden tokéletes, tehat rendszerint jelentds el-
térés van az anyavallalat és a lednyvallalata altal
mutatott nyilvdnossagnak szant informacié kozott.

6. Kovetkeztetések

A kortars mindségmenedzsment komplexebb
kérdéskor, mint amilyennek az elsé6 benyomadsra
tlnhet, hiszen ma a mindségbiztositds a szerve-
zet azon képességét feltételezi, hogy egy bizonyos
mindségi szintet folyamatosan és fenntarthatéan
tudjon biztositani. Ehhez messzemenfen nem
elegend6 az optimdlis miiszaki feltételek megte-
remtése (pl. a felszereltség megléte, a szakszerd
technoldgiai tervezés és a gépi bedllitdsok és az
ontudatos kivitelez), hanem megfelel6 szervezé-
si és anyagi feltételek is sziikségesek. Ez felsGve-
zet6i figyelmet igényel egyes nem termeld tevé-
kenységekre is, a mindség irdnyaba torténd teljes
elkotelezettség jele az is, hogy a minéségmenedzs-
menthez tébb munkakért is kialakit a szervezet.
Kutatasunk egyik 1ényeges kiindulépontjat képezi
az feltételezés, hogy a teljes kori mindség biztosi-
tasa érdekében vilagosan elkiilontlt (k6zép és fel-
s6vezet6i) szerepkoroket kell kialakitani a miné-
ségmenedzsment érdekében, amelyben kiemelt
fontossagunak itéljiik meg a mingségmenedzsert
és a kozkapcsolatokkal/tdrsadalmi felel6sségval-
laldssal megbizott vezetdt.

A kutatdsunkban azt vizsgaljuk, hogy a roméa-
niai telephelyi vallalatokban, kiiléndsen a helyi
kis és kozepes méretli vallalatokndl, milyen mér-
tékben tudatosul és tiikrozddik a szervezésben a
két szempontrendszer, és milyen modon jelenik
mindez meg ez a nyilvdnos szférdban. A tarta-
lomelemzés sordn a kivalasztott vallalatok webol-
dalait vizsgdltuk. Az elemzés sordn azt tapasztal-
tuk, hogy a vallalatok szervezeti dbrdja altalaban
nem publikus, hiszen a vizsgalt 158 cég koziil csak
24-nél (15%) volt elérhetd az organogram a hon-
lapjukon. Ezek kozott azt tapasztaltuk, hogy 20
esetben vildgosan lathat6 a QM-tevékenység (ez a
teljes minta 13%-a), illetve 16 esetben jelenik meg
egyértelmien elkilonilt moédon a CSR- és QM-te-
vékenység
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Ami a régiomintat illeti, nincs CG szinte sehol,
nem lathaté a vezet§ csapat, valamint QM- és
CSR-tevékenységért felel6s személy sem. A kuta-
tas soran nem talaltunk egyetlen szervezeti dbrat
sem egyik, vizsgalt helyi ipari véllalat esetében.
Itt is azt tapasztaltuk, ha van CSR, akkor van QM
is, de forditva itt sem igaz. Az vettiik észre, hogy
alig van QM-re utalé informdci6, ugyanakkor
szinte kivétel nélkiil, minden bizonnyal, rendel-
szerrel, hiszen ISO9001- és IS014000-tanusitas
nélkiil - kiegésziilve a szektorspecifikus szabva-
nyokkal - viszonylag nehéz mar a hazai piacon is
érvényesulni.

A honlapok rendszerint elavultak, illetve at-
irdnyitottak az anyavallalat honlapja felé. Ami
az OECD-elvl a tdrsasdgiranyitast illeti, azt ta-
pasztaltuk, ahol ez jelen van, ott kivétel nélkiil
megtaldlhato a CSR és QM is. Itt az egyértelmiien
elkilonilt tdrsadalmi felelgsségvallalds és mind-
ségmenedzsment mellett ezeken a honlapokon
vildgosan lathatd, kik a szervezet vezetdi, a szer-
vezeti dbrdn vagy a véllalat kommunikacidjabol
vildgosan latszik a tudatos elkdtelezettség a fel-
vallalt értékek mellett. A felel§s vallalatiranyitas
teriiletén taldlhaté a legnagyobb eltérés a helyi
vallalatok és a piacvezetdnek nevezett nemzeti
szint nagyvallalatok kozott.
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