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Abstract

We discuss the site selection problem of the AT & T telecommunications company, and solve it using
the AIMMS modeling system. In addition, we describe the AIMMS modeling system and its structure,
operation and customization. We introduce the variables and mathematical formulas used in the
optimization. The telemarketing industry is mentioned together with AT & T telecommunications
company history.
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Osszefoglalas

A projektfeladat az AT&T Telekommunikacios cég telephely optimalizalasat mutatja be az AIMMS
modellez6 rendszerrel. A projekt bemutatasa mellett kitériink az AIMMS modellez6 rendszerre, annak
mikodésére, felépitésére és a felhasznalo altal testreszabhatdsagara. Bemutatjuk az optimalizalas soran
hasznalt matematikai valtozokat és képleteket. A tanulmany soran még emlitést nyer a telemarketing
¢s a telekommunikacio és az AT&T Telekommunikacios cég torténete.

Kulcsszavak: optimalizdlds, modellezés, telemarketing, telekommunikdcio, telephely.

iparag volt, hiszen fejléd6 tarsadalmunk
legnagyobb igényét, az emberek kényelmét
szolgalta ki. Azonban manapsag mar nem

1. Telemarketing

A telemarketing telefonon keresztiili

marketing tevékenység, ami lehet adat-
bazis frissités-épités, marketingkutatas,
direktmarketing ~ kommunikacié illetve
telefonos igyfélszolgalat. A telemarketing
elébnye az, hogy interaktiv és rendkiviil
koltséghatékony ¢és alkalmas azonnali
informaciogytjtésre, illetve a telefonos
lefedettség miatt nagy hatékonysagu. A
hatranya, hogy nagy a fluktuacié a
telemarketinges ~munkaer6piacon €s a
garancialis feltételek nehezen teljesithetdek.
A telemarketing évekkel ezel6tt egy fejlodo

telefonon, hanem weboldalakon keresztiil
torténik a marketing tevékenység nagy
része.

1.1. Fluktuacio

A szervezetbdl tavozott munkatarsak
potlasara felvett munkatarsak szazalékos
aranya az atlagos allomanyi létszdmhoz
képest, 12  hoénapos iddintervallumra
vetitve.
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2. AT&T Telekommunikacids cég

A cég torténete 1875-ig nyulik vissza,
ugyanis ekkor talalta fel Alexander Graham
Bell a telefont. Az AT&T a 19. szdzad
folyaman a Bell System anyavallalatava
valt. Ebben az iddkben még nem volt nehéz
monopolhelyzetbe keriilni, csak az AT&T
volt jelen a telekommunikacios piacon.
1880-ban az American Bell vezetGsége
1étrehozott egy tavolsagi
telefonbeszélgetéssel foglalkozo tlizletagat —
ez késébb AT&T Long Lines néven valt
ismertté. Az 1) lizletdg célja egy orszagos
tavbesz¢lo-halozat 1étrehozasa volt, egy
kereskedelmileg €s pénziigyileg életképes
koltség-struktura kiépitése altal. Ezt az
iizletagat hivatalosan is egy kiilonallé cégbe
vitték be 1885. marcius 3-an, és ezzel
megalakult az American Telephone and
Telegraph Company, vagyis az AT&T.
New Yorkbol indulva a halézat 1892-re
elérte Chicag6t. Ezt a monopolhelyzetet az
allam nem sokaig tiirte és 8 kisebb
vallalatra bontotta. Harom kisebb vallalat
megalapitotta az SBC Communicationst,
amely viszont 2005 — ben visszavasarolta a
kisebb vallalatokat, amelyekre
szétbontottak az AT&T-t. A régi Uj nevet
ismételten ~ 2005. november  18-tol
hasznalhatja a cég hivatalosan is. Ez a
vallalat 2010-ben a 7. legnagyobb vallalat
volt az Egyesiilt Allamokban, kozel tobb
mint 100 milli6 Ggyféllel.

3. Telephely optimalizalas feladat
leirasa

A cél az AT&T cégnek az irodait
elhelyezni optimalisan és
koltséghatékonyan, illetve a munkavallalok
optimalis id6 és helybeli foglalkoztatasanak

optimalizalasa. Tovabbi cél még a
megoldando problémahoz tartozo
figgvények megirasa, illetve a modell
felépitése a meglevo adatok

felhasznalasaval[1][2]. Az optimalizalast az

AIMMS modellezé szoftver segitségével
oldottuk meg.

4, AIMMS modellez6 rendszer

Az AIMMS modellezd és optimalizalo
szoftver, melyet a cégek vilagszerte
haszndlnak. Ilyen cégek példaul: Avon,
Shell, Esso, Nokia, LG Display. A szoftver
legfontosabb része a modellépité modul,
amelyben matematikai modelleket lehet
létrehozni. A modellben szerepld halmazok,
paraméterck, valtozok és egyenletek és
egyéb elemek, valamint ezek tulajdonsagai
egy konnyen kezelhetd és atlathato fa-
struktiraban vannak tarolva és
megjelenitve. Nem csak matematikai
modellek, hanem programrészletek,
ugynevezett procedurdk létrehozdsa is
lehetséges. A szoftverben  hasznalt
programozasi nyelv hasonlosagot mutat
mas programozasi nyelvekkel, legféképp a
C++ nyelvvel. Az AIMMS - ben a
modellépitést és a hibakeresést nagyban
megkdnnyiti a beépitett Debugger és Math
Program Inspector. A modellek megoldasat
a legkorszeriibb, kiils6 fejlesztésii csatolt
szoftverek végzik, ilyenek példaul CPLEX,

CONOPT, KNITRO, amelyekkel
bonyolult, a valdsdgos ¢letben hasznalt
méretl  és komplexitdsi  matematikai

modellek optimalizalhatok. A  grafikus
felillet a szoftver fo erdssége. A feliilet
készitését sablonok teszik még
egyszeriibbé. Ezen feliill menii és eszkoztar
is konnyen csatolhatdé a felhasznaloi
oldalakhoz. Maga a grafikus feliilet
interaktiv, konnyen és egyedien alakithato.
A felépitett program nem sziikséges, hogy
rendelkezzen sajat adatbazissal mivel fejlett
esetkezel6t tartalmaz, de egyébként minden
adatbazissal kompatibilis, koszonhetéen a
beépitett szabvany adatcsatolasnak (ODBC,
XML). Az adatokat importalhatjuk és
exportalhatjuk Excel tablakbol/tablakba.




Telephely valasztasi feladat megoldasa az AIMMS modellezé rendszerrel

5. Telephely optimalizalas AIMMS
modellez6 rendszerrel

Az optimalizalast az adatok bevitelével
kezdjik, az AIMMS modellez6 rendszer
Edit mode — jaban. A szoftverbe meg kell
adni a Set, Parameter, Variable, Constraint
—eket. A Set-ek index halmazok. A
Parameter-ben megadjuk az adott adatokat.
A Variable-ben a valtozokat deklaraljuk, az
adatok itt valtoznak a szdmitasok hatasara.
A Constraint-ben a szamitasokat végezziik
el.

5.1. Indexhalmazok

— Irodak: az ,,Irodak” halmaz tartalmazza
a varosneveket ahol a bérbe vehetd
irodak elhelyezkednek. Az ,,i” futéindex
egy tetszOleges irodat jelolhet;

— Korzetek: A ,Korzetek” halmaz
tartalmazza a  tavhivasi  korzetek
azonositoit. A ,,k” futéindex tetszdleges
korzetet jelolhet.

5.2 Adatok
Tavhivasi_disk

| Sthit Brandon Hfbec StRch Sler Comwal Sutde Shaw  Drm  Sydoey
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1. abra. Tavhivasi dijak varosokra és kirzetekre
lebontva. A sorok a kérzetek, az oszlopok a
varosok([1][2].

— Berletdij(i): az egyes irodak éves bérleti
dija;

— Oraber(i): a dolgozok orabére az egyes
irodék helyszinein;

— Hivasszamok(k): az egyes korzetekbdl
érkez0 hivasok szama;
Tavhivasi_dijak(k,i): egyes korzetekbdl
egyes varosokba tavhivasok oradija;

— Max_dolgozo(i): a fér6helyek szama
egyed irodakban.

- & Declaration

...... |E| Berletdijii
...... [P] Craher(
...... [P] Hivasszamok(k)

------ [F] Tavhivasi_dijakik,i
...... [P] Max_dolgozol)

------ telefankozpaonttervezes
------ Berel_e()

------ Dolgozok_dh()
Hivas_iranyitas(k,i
------ Teljes_berletdi]

------ Telies_dolgozoher
...... Teljes_hivaskoltseqg
...... Teljes_koltseq

------ Zsak_berhevett()
...... Fogadii)

------ [raryitik)

2. abra. Deklardlva van a Set, Parameter,
Variable, Constraint[1][2].

5.3. Dontési valtozok

— Berek e(i): binaris valtozd, ami azt
mutatja meg, hogy az irodak koziil
melyeket vessziik bérbe;

— Dolgozok db(i): az egyes irodakba
felvett dolgozok szama;
— Hivas_atiranyitas(k,i): megmutatja,

hogy hany hivast iranyitunk a k
korzetbodl az i-edik irodaba;
— Teljes_berletdij;

sum[i, Berletdij( 1) * Berel e(i) ]

Tl
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— Teljes_dolgozober;
sum[i, Oraber(i) * Dolgozok db(i)]
*24%365
— Teljes_hivaskoltseg: a teljes tavhivasi
dij;
sum[(k, 1), Hivas_iran yitas(k, i) *
Tavhivasi_ dijak(k, 1)]/12
— Teljes_koltseg.
Teljes berletdij+ Teljes_dolgozober
+ Teljes_hivaskoltseg

5.4. Korlatozé feltételek

— Csak berbevett(i): csak olyan irodakba
vehetiink fel dolgozokat amelyeket
bérbe vettiink;

Dolgozok d b(i) <= Max_dolg
0zo(i) * Berel _e(i)
— Fogad(i): minden iroddba annyi hivast

lehet fogadni, amennyit az ott dolgozok
fogadni tudnak;

Dolgozok db(i)*87600 >= sum
[k,Hivas_iranyitas(k,i)]

— Iranyit(k): minden hivast iranyitani kell
valamelyik irodéba.

Hivasszamok(k) = sum[i, Hivas_
iranyitas(k,1)]
6. Kovetkeztetések

A feladat megoldasaval egyensulyt
tudunk talalni a kiilonb6zd koltségelemek

kozott. A hasznalt modellezé6 rendszer
alkalmas arra, hogy az adatokban torténd
valtozasok hatasat kovetni tudjuk.

B crorcdon | Drum
[ k]

204 78397

250 99202 13544
306 70399

403 193330
416 289617
415 122353
S06 51854
o214 238019
219 100953
604 131861
E13 102583
705 41933
T09 40657
a0y 175291
819 141831
q02 74110
a0s 191599

3. abra. Hivds dtirdnyitds, a megoldott modell
optimalizalt dallapota. A sorok a korzetek, az
oszlopok a varosok[1][2].
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