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Abstract

Quality assurance can be connected to the release of industrial development. It became important to
the production of high-quality parts, scrap and thus reduce costs, increase customer satisfaction and
profit. Different methods have been developed to achieve security beside the quality. The failure anal-
ysis first appeared in the field of military industry to ensure the prevention of the occurrence of errors.
The FMEA process has been successfully applied in the automotive industry, communications, food
safety, pharmaceuticals and the use of this technology in all aspects of pre-production products and
services is available today. Transporting the bitumen is dangerous process for two reasons. On one
hand the material, on the other hand the transport of substances (persons, means of transport, environ-
mental protection, plant security) is dangerous processes. We present in this article the particular pro-
cess and the results of the analysis in this dangerous transport process.
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Osszefoglalas

A mindségbiztositas megjelenése Osszekdthetd az ipari termelés fellendiilésével. Fontossa valt a jo
mindségl alkatrészek gyartasa, a selejtszam €s ezzel a koltségek csokkentése, valamint a vevoi meg-
elégedettség és a profit ndvelése. Kiilonbozé mddszereket, eljarasokat fejlesztettek ki, melyeknek célja
a minéség mellett a biztonsag. A hibaelemzés eldszor a hadiipar teriiletén jelent meg biztositva a hibak
el6fordulasanak megeldzését. Az FMEA eljarast sikeresen alkalmazza az autdipar, a hiradastechnika,
az ¢élelmiszerbiztonsag, a gydgyszeripar és napjainkra a termékeldallitas és a szolgéltatas szinte min-
den teriiletén. A bitumen szallitasa két szempontbdl is veszélyes folyamat, egyrészt Snmagaban az
anyag, masrészt az anyag szallitdsa (személyekre, kozlekedési eszkozokre, kdrnyezetvédelemre,
lizembiztonsagra). A cikkben bemutatjuk ezt a kiilonleges folyamatot és a veszélyes aruszallitas fo-
lyamatéra elvégzett elemzés eredményeit.

Kulcsszavak: hibaelemzés, FMEA, veszélyes daruszallitis

fel-, at- és lerako helyeken torténé manipu-
lacios folyamatokat is. A szallitas egyidds

A szallitss valamilyen termék két fold-  az emberiséggel, a létfenntartashoz elen-
rajzi hely kozotti tovabbitasa, ide értve a  gedhetetlen volt a gylijtdgetés, vadaszat

1. Veszélyes aru szallitasa
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majd az élelem kozos helyre szallitasa. Az
arutermeléssel fejlodés vette kezdetét, gy a
szallitasi utvonalak, mint a szallitasi eszko-
z0k teriiletén is. Kiépiiltek a varosokat 6sz-
szekotd utak és a kereskedelem megjelené-
sével megindultak a szallitasok, kezdetben
kerék nélkiil, majd kettd és tobb keréken.
Az emberi erdt allatra majd gépekre cserél-
ték. A XV. szazadtol gyors fejlédés indult a
szallitas terén és elkezdtek olyan fedett jar-
milveket épiteni, melyeket személy- és aru-
szallitasra hasznaltak. [1].

1.1. Veszélyes aru

A veszélyes arut szallitas szempontjabol
kétféleképpen tekinthetjiik. Altalanossag-
ban azt nevezziik veszélyes arunak, amely
az emberi ¢€letet, az anyagi javakat, a tarsa-
dalmat és kornyezetet veszélyeztet. Szak-
mai nyelven valamely kozlekedési agazat-
hoz kapcsolodo (kozuti, vastti, 1égi, belvizi,
tengeri) jogszabalyoknak megfeleld szalli-
tasa. A vilag kiilonb6zé pontjain tobbféle
veszélyes arut allitanak el6. Amig ezek a
készitmények az eléallitasi helyiikon tarto-
z6dnak, addig ,,csak” készitmények, attol
kezdve, ha valamilyen iranyba mozditjak,
mar veszélyes arunak mindsiilnek. Fontos,
hogy ezeket a készitményeket eldallitasi
helytiktdl fiiggetleniil egységes jelolésekkel
lassak el annak érdekében, hogy aki érint-
kezik vagy szallitja az adott veszélyes
anyagot, tisztdban legyen a készitmény tu-
lajdonsagaival. 2002-ben az ENSZ hatasko-
re alatt, létrehoztak a Vegyi Anyagok Beso-
rolasanak ¢és Cimkézésének Globalisan
Harmonizalt Rendszerét (Globally
Harmonized System of Classification and
Labelling of Chemicals), roviden a GHS-t.
Célja, egy olyan egységes rendszer kialaki-
tasa a vilagban, mely el6irja a veszélyes
anyagok azonos besorolasat. Segitve ezzel a
nemzetk6zi kereskedelmet, a veszélyes
anyagok eldallitasanak, szallitasanak, fel-
hasznalasanak nyomon kdvetését. 2006-ban
az Eurdpai Union beliil megalakult a vegyi
anyagok regisztralasardl, értékelésérdl, en-
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gedélyezésérél és korlatozasardl szolo
1907/2006 EK rendelet (Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals), azaz a REACH azzal a cél-
lal, hogy a vegyi anyagokkal kapcsolatos
részletes informaciot szolgaltasson az anya-
gok életciklusanak barmely pontjan. Ez
alapjan késziil a termékhez egy gy neve-
zett Biztonsdgi adatlap, amely minden fon-
tos informacidt tartalmaz azok szaméra,
akik érintkezésbe keriilnek a veszélyes aru-
val. Ezt a dokumentumot a készitmény el6-
allitoja késziti el. A szallitandé anyag tulaj-
donsagaitol fiiggden kiilonbozé veszélyes-
ségi osztalyba sorolhat6, amelyet az
ADR/RID tartalmaz [2].

2. FMEA elemzés a veszélyes aru
szallitasi folyamatara

FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis), hibamod és hibahatas elemzés
egy szisztematikus modszer a termékek és
folyamatok hibavizsgalatara. Az elemzés
soran a hangsuly a megel6zésen és azonosi-
tason van, miel6tt a hiba bekdvetkezne [3].
Az FMEA eljaras alkalmazésa az autodipar-
ban alapvetd elvaras, a beszallitokkal szem-
ben tamasztott kdvetelményeket tartalmazo
szabvany (ISO/TS 16949) is tartalmazza
[4]. Az elemzést szakértd csoport végzi,
munkajuk soran torekedni kell az eredmény
objektivizalasara. Ez nem mindig érheto el,
mivel a dontés a szakértdi csoportokban
résztvevd személyek kozos tudasatol fiigg
[5]-

A bitumen szallitdé nehéz félpotkocsik
kialakitasa specifikus. A bitumen az ADR-
ben el6irt tartalykodu tartalytesttel szallitha-
t6. A félpotkocsik egykamrasak, a belse-
jikben hullamtoéré lemezek gatoljak az
anyag hirtelen elmozdulésat. Mivel a bitu-
men szallitiskor 170-200 °C-os, ezért a
rozsdamentes tartalytestet kiviilrl 10-15
cm vastag hdszigeteld anyaggal boritjak,
amit egy vékony palast lemezzel fednek le.




Hibaelemzés alkalmazadsa veszélyes aru szallitasara

A szigetelés akadalyozza meg az anyag
dermedését.

Az hibaelemzés célja a meglévd bitu-
men szallitasi folyamat gyengeségeinek
feltarasa, a kockazatok enyhitése, megte-
remtve ezzel egy biztonsdgosabb szallitasi
folyamatot. Ennek érdekében meg kell haté-
rozni a korrekcids és megeldzd intézkedé-
seket, végiil ellendrizni kell ezek hatésait.
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1. abra. A bitumen szallitasi folyamata az
FMEA elemzésben

Az FMEA eljaras soran a szakértd csa-
pat feladata a folyamat (1. abra) minden
egyes lépésére meghatarozni a lehetséges
hibakat, elemezni a hibak el6forduldsanak
kockazatat és értékelni a kockazati tényez6
(RPN) alapjan. Az RPN értékét az alabbiak
hatarozzak meg:

— A folyamatban jelentkez6 hatasok
sulyossagat, ezek fokozatait 1-10 kozott
pont kozott értékeli. 10 pontot. A
legstulyosabb  pontszamot kapja a
folyamat azon része, mely hatasat

tekintve nem teljesiti a biztonsagi vagy
torvényi eldirasokat, és halalos vagy
nagyon sulyos baleset all fenn mind a
gépjarmiivezetét mind a kornyezetét
érintden. 1-es pontszamot akkor kaphat
a kovetkezmény sulyossdga, ha nincs
észrevehetd hatésa a folyamatban.

— A hibaokok gyakorisaga, 10 pontot ad a
szakértd csapat, ha nagyon magas a hiba
okanak a gyakorisaga, és 1 pontot, ha
ritka a hiba okanak az el6fordulasa.

— Ha a hibat lehetetlen észlelni az adott 10
pontot, ezzel szemben a hiba biztos
ellendérzésére 1 pontot kell adni.

3. Eredmények

Az elemzés célja a meglévé bitumen
szallitasi folyamat gyengeségeinek feltara-
sa, a kockazatok enyhitése,

KRITIRUS LINCOLATOR RN Halnozott %
Sraltas-—-Bizt v benenn csatol--Feleitensege--Nincs 404 ™
Snaltas---Gyorshajtas---Felelotlnseg---Niaes AL 1%
Indul elott elenoraések---Szabalyseets—-Ellendraes ehmilasatase--Nincs 3344 18%

Menetokainyok kteese---Menstobmny heyelen-—-Ghvea hinyos smeree—-Nines | 3M | 20%
Menztokumanyok latetése---Menstoliny hizaya---G vezet0 nem tdatos--Nins {2905 28%
Induls et elmbrzse—Aizsgdis et Gvenetf nemudor-Nas | 2664] 32%
Fuvafeledat atteleKommmunikicios hba---L efedettsés hidnya---Nics 152 36%
Szl okmanyok kitghése---Helteenkihés-—-Gk vez idyos ismerete-—Nics 18| 40%
Menetolmny otetése---Menetolany heiyelen---Ghvez hitnyos smerete--Nncs | 24 | 44%
Sualltas--~Tiket itvonal---Zelelolensee---Nis 08| 4%

2. abra. A bitumen szdllitasi folyamata az
FMFEA elemzésben

A 2. abra foglalja 6ssze a hibaméd és —
hataselemzés kockazatértékelésének ered-
ményeit. Jol lathatd, hogy 3 kritikus elemet
sziikséges vizsgalni. A szallitast, az indulas
elétti ellendrzéseket és a fuvarfeladat atvé-
telét. Olyan javaslat kidolgozasa van sziik-
ség, amellyel e kritikus elemek koziil bar-
melyiket, vagy mindegyiket tudna csokken-
teni kockazati szempontbdl, hiszen az emli-
tett kritikus elemek tobb kritikus lancolat-
ban megjelennek. A legkritikusabb lancola-
tok mindegyike abbol ered, hogy nincs ha-
tékony ellendrzése a folyamat elemeinek.
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3.1. Javaslatok kidolgozasa a kockaza-
tok csokkentésére

A szakért6i csapat az Osszesitések alap-
jan 3 javaslatot allitott Gssze. Az elsé a
kontroll csoport bévitésére, a masodik egy
kamera beszerelésére a vontatdoba, mig a
harmadik a menet- és szallitasi okmanyok
kitoltését érintd tipikus hibak kigyljtésére
vonatkozik. A kontroll csoport bovitése,
megel6z0 oktatas tartasa €s vizsgdztatas
csokkentené a kockazatok és hibak kialaku-
lasat, de ki nem zarja azokat. A gépjarmii-
vezetdket folyamatos ellendrizni kell, hogy
visszacsatolast kapjon a vezetGség a min6-
ségi, kovetelményeknek megfeleld munka-
végzésiikrol. A kontroll csoport bovitése
indokolt. Az uj munkatars feladatkorébe
tartozna, a bitumen szegmensre vonatkozo-
an rendszeresen ellendrizni példaul a gép-
jarmiivezeték megjelenését, viselkedését a
vevovel szemben; ellenérzési lista (check
lista) megfeleld kitoltését; okmanyok meg-
1étét. A vezetdfiilkében elhelyezett kamera
5 percenként 0,5-1 perc id6tartamu felvételt
készitene. A javaslat szerint a felvételt SD
kartyan rogzitik. gy a kameraval regiszt-
ralhatéoak lennének a szabalytalansagok,
példaul a biztonsagi 6v be nem csatolasa,
dohéanyzas, védéruha hianya, pihen6id6é be
nem tartdsa, utas szallitds. A menetokma-
nyok kitoltését jogszabaly irja eld. A hely-
telen kitoltés biintetést von maga utan és
késedelmes teljesitést okozhat. A javaslat
szerint a gépjarmiivezetdk rendszeres isme-
retfelujitd oktatasa részesiilnek és vizsgaz-
nak, amellyel javithaté a gépkocsivezetok
hianyos ismerete, illetve a nem tudatos,
figyelmetlen viselkedés.

A megvalosult intézkedés Osszhatasat
(3. abra) tekintve a vart 1550 RPN-nél na-
gyobb mértékli valtozast hozott, hiszen ki-
sebb a megvaldsult intézkedések RPN sza-
ma a fehér, tervezett mutatotdl, mely bizo-
nyitja milyen hatékony a javaslat megval6-
sitasa.
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3.abra. A bitumen szallitasi folyamata az
FMEA elemzésben

4, Kovetkeztetések

Az FMEA eljarassal feltartuk a bitumen
szallitasanak folyamataban eléforduld hiba-
kat és hiba okokat. A kritikus elemek, hibak
¢és lancolatok sulyozésa soran felismertiik a
folyamatban rejlé kockéazatokat és javasla-
tainkkal sikeriilt e rizikofaktorok szdmait
jelentésen csokkenteni. Biztonsagosabba
téve a bitumenszallitasi tevékenységiinket,
mérsékeltiik a gépjarmiivezetokre, vevoink-
re, tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt
hatasunk veszélyességi fokat.
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