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Abstract

The aim of this paper is to rationalize the product assembly process of a Hungarian small and medium-
sized enterprise. During the project we set the goal to decrease the whole process lead time by more
than 50%. To get acquainted with the whole assembly process we used the value stream mapping
technique, to identify and correct wastes we applied group quality correction tools. Eliminating the
main wastes from the process could result in 15% reduction from the total lead time. We also found
that if all the referred wastes could be removed, the total lead time reduction would reach more than
40%.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunk megirasa soran mezdgazdasagi talajlazitd gépeket készité magyar kis és kozépvallalat
Osszeszerelési folyamatat racionalizaltuk. Ezen id6 alatt azt a célt tiztiik ki magunk elé, hogy folya-
matdiagnosztikaval az Osszeszerelési folyamat teljes atfutasi idejét legalabb 50%-kal csokkentsiik. A
folyamat megismerésére értékaram térképet, a veszteségek megfigyelésére ¢s kijavitasukra csoportos
mindségjavitd modszereket alkalmaztunk. A fejlesztési projekt végeztével arra jutottunk, hogy bizo-
nyos hibak kikiiszobolésével a folyamat teljes atfutasi idejét kozel 15%-kal, mig a vizsgalat soran
feltart Gsszes veszteség eliminalasaval a teljes folyamat atfutasi id6 tobb, mint 40%-kal redukalhato.

Kulcsszavak: gyidkérok elemzés, hibamod és hatdaselemzés, értékdaram térkép, folyamatmodell

Bevezetés

Minden vallalat elsédleges célja, hogy a
vevoi igényeket teljes korlien kielégitse.
Azonban, a vevoéi igények egyre noveked-
nek a globalizalddo vilagnak kdszonhetden.
Egy megrendelés teljeskorii kiszolgalasahoz
harom szempontnak kell megfelelni: a ter-
mek eloéallitasi koltsége, mindsége, vala-

mint a szallitds megbizhatdsaga. Tanulma-
nyunkban egy mezbgazdasagi vontatma-
nyok 0Osszeszerelésével foglalkozo vallalat
termelési folyamatat elemeztilk és a haté-
konysag novelése érdekében hoztunk javitd
intézkedéseket. Amely intézkedések el6bb
emlitett aspektusok koziil a termék mindsé-
gének javitasat, valamint folyamat eléallita-
si koltség csokkentését célozta.
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1. Folyamatfejlesztési technikak

Szamos fogalmi meghatarozas sziiletett
legszélesebb korben ismert és elismert val-
tozat az ISO 9001-es szabvanyé¢: ,.egymas-
sal kapcsolatban vagy kélcsonhatasban allo
tevékenységek olyan sorozata, amely beme-
neteket kimenetekké alakit ar” [1].

Michael Porter szerint a toretlentil fejlo-
do tizleti életben azok a vallalatok marad-
hatnak versenyképesek, amelyek kiemelt
szerepet tulajdonitanak a termékeik megkii-
16nboztetésére  (differencialo — stratégia),
vagy a fokuszat a folyamatok fejlesztésével
elérhetd koltségelonyodkre helyezi (koltség-
vezetd stratégia) [2]. Utobbira szdmos el-
mélet sziiletett a nemzetkozi szakirodalom-
ban, kiemelve a kaizent, a folyamatok ujja-
szervezését (BPR), tovabba az tizleti folya-
matok menedzsmentjét (BPM).

1.1.Kaizen

A kaizen egy japan szo, jelentése kai =
valtoztatas, zen = jo, vagyis jO iranyba vald
valtoztatas. Ez egy olyan folyamat haté-
konysagat javitd gondolkodasmodd, amely-
nek két 6 alapelve a fejlesztések kis iitem-
ben vald végrehajtasa, valamint az, hogy a
fejlesztésbél mindig mindenki kiveszi a
részét. Hatasara a szervezet emberkoz-
potiva valhat, ahol az emberek pontosan
tudjak, a folyamat melyik pontjaért felel6-
sek [3].

1.2. Uzleti folyamatok ujjaszervezése
(BPR - Business Process
Reengineering)

Az iizleti folyamatok ujjaszervezésének
kozéppontjaban az a feltevés all, hogy a
termelésben jelenlévé munkamegosztas
okozza a folyamat talbonyolitasat. Az 0jja-
szervezés soran a folyamat feliilvizsgalatra
kertil, a felesleges komplexitds megsziintet-
ve optimalisabb miikddés biztosithatd [4].
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1.3. Uzleti folyamatok menedzsmentje
(BPM - Business Process Manage-
ment)

A tobbi eszk6zhdz hasonldan az iizleti
folyamatok menedzsmentjének is elsddle-
ges feladata a vallalati miikddés folyamatos
irdnyitasa, teljesitményének mérése, és a
folyamatok fejlesztése. Folyamatmenedzs-
ment projektek irdnyulhatnak a termékmi-
néség novelésére, selejtarany csokkentésé-
re, a folyamatok teljes atfutdsi idejének
redukalasara [5].

1.4.Mindéségfejleszt6 technikak

Modellnek hivjuk a valosag egyszerlisi-
tett, a vizsgalat szempontjabol kiemelt fon-
tossaggal biré tulajdonsagait kiemel6 ma-
sat. Hasznalataval a dontéshozok pontosabb
képet kaphatnak a folyamatrol, a tevékeny-
ségek kapcsolatardl, ezzel megkonnyitve a
dontéshozast [6]. A folyamatmodellezés a
Japan ipari menedzsmentbdl ismert mod-
szere az értékaram térkép, mellyel jelen,
jovoallapot és idealis allapot is leirhato.

Az értékaram térképezés soran észrevett
veszteségek értékelésére kvalitativ. mind-
ségfejlesztd technika alkalmazasa ajanlott,
amelynek a neve hibamadd- és hatdselemzés.
A moddszer hasznalata soran a lehetséges
hibakat sulyossag, bekdvetkezési valdszinii-
ség, és detektalhatosag alapjan értékelik.
Ezen paraméterek értéke 1-10 kozé esik,
melyeket 0sszeszorozva Osszehasonlithato-
va teszik a lehetséges problémakat:

RPN =S * O * D, ahol (1)

S = hiba sulyossaga;

O = hiba bekdvetkezési valdsziniisége;

D = hiba detektalhatosaga. [7]

2. Elemzési modszer

A vizsgalat elsO 1épése az dsszeszerelési
folyamat megismerése volt: beszélhettlink
az operatorokkal, kiprobaltunk par tevé-
kenységet. Az azonositott tevékenységeket
értékaram térképre vetettiik, a teljesség mi-
att minden egyes tevékenység idejét lega-
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labb 5 alkalommal lemértiik és beépitettiik a
modelliinkbe. Egy, a munkasokbol és mér-
nokokbol alloé szakértdi csoporttal veszte-
ségvadaszatot végeztiink, ahol szamos vesz-
teségre akadtunk. Ezeket a veszteségeket
felvezettiik a hibamod- és hataselemzd tab-
lazatba, minden szempont szerint értéket
adtunk nekik. Az igy kialakult értékek alap-
jan Pareto-elemzéssel sorrendbe allitottuk,
majd csoportra bontottuk a nem értékadod
tevékenységeket. A hibakra gyokérok
elemzést, és brainstorming csoportos mind-
ségjavitd eszkozoket alkalmaztunk. A kuta-
tas utolso 1épésekén a csoport altal kitalalt
javitointézkedéseket beiiltettiik a gyakorlat-
ba, 0j méréseket végeztiink, és elkészitettiik
a jovoallapot térképet.

3. Kutatas eredménye

A gép egyes alkatrészeit, félkész termé-
keinek gyartasat a vallalat tulajdonosi koré-
be tartozo vallalat végzi.

A vizsgalat ideje alatt a vallalat 25 talaj-
lazitd vontatmany Osszeszerelésére kapott
megrendelést. A terepszemlén 6 eldszerelé-
si és 15 Osszeszerelési tevékenységet kii-
lonboztettiink meg. A vizsgalt cég kérésére
a mérések értékeit torzitottuk, igy folyamat
teljes atfutasi ideje 36 045 iddegység volt.
Az adatok mérése és Osszesitése utan elké-
szitettiik a folyamat jelenallapot térképét.

A térkép elemzését, és a veszteségvada-
szatot kovetden megvizsgaltuk a vesztesé-
geket, és hibamod- ¢és hataselemzéssel
megvizsgaltuk a hibadk fontossagat a folya-
matban.

Az itt kapott értekek inputként szolgal-
tak a Pareto-elemzéshez. Mivel az A és B
csoport relativ sulya nagy, ezért ezzel a két
csoporttal foglalkoztunk a tovabbiakban. A
két kategoriat mas aspektusbdl is megkoze-
litve szétbonthato kiils6 és belsé problé-
makra a folyamatban. A belsé hiba a fo-
lyamaton beliili problémakat jel6lik (darura
varakozas, csapagyak kibontasa, stb.), mig
a kiils6 a vallalat tevékenységi- és hatasko-

rén kivill felmeriilt problémakat, melynek
forrasa a beszallitd, aki résztulajdonos a
cégben (késés, rossz elokészités €s mindsé-
gileg hibas termékek).

1. tablazat: A feltart veszteségek hibamod és

hatdselemzésén meghatadrozott értékei, va-
lamint Pareto-analizis kategoridi szerint

Hiba megnevezése Kategoria | Erték
Csapagyak
kibontasanak LAY 200
hatékonysaga
Beszallito késése A" 216
Mindségileg hibas »
alkatrészek A 210
Nem” m’eg,ferlelo B 180
elokészités
Darura varakozas ,,B” 144
Nem megfelelo B 7
szerszamok
Rossz tervrajz ,C” 48
Szerszammal vald "
cllatottsag ~C 36
Alkatre,sz,ek rossz C 24
beépitése
Raklapméret hibaja ,,C” 21

A fenti ,,A” és ,,B” kategorids problé-
makra csoportos mindségjavitdé eszkozoket
alkalmazva meghataroztuk a javitointézke-
déseket:

—csapagyak kibontasanak hatékonysagat
egy tobb csapagyat tartalmazd csomago-
las bevezetését javasolnank;

—a darura varakozads veszteségét daruzési
tevékenységek kiiktatdsaval vagy mas esz-
kozzel vald felvaltasaval kiiszobolnénk ki;

—megfeleld mindségii €s mennyiségll szer-
szam beszerzése;

—a kiils6 hibak esetében pedig biztonsagi
készlet tartasat és jobb informacidaramlas
megvalositasat javasoljuk, igy nem je-
lenthet gondot a késedelmes szallitas, és a
mindségileg nem kielégitd alkatrészek at-
vétele sem lenne kotelezd. A probléma
feloldasara pedig beszallito-fejlesztési
projektet javaslunk.
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A javitointézkedéseket a gyakorlatba iil-
tetve megallapithatd volt, hogy az eredeti
folyamat atfutasi id6hoz képest (1. abra 1.
oszlop) a bels6é hibak kikiiszobolésével a
teljes atfutasi id6 kozel 15%-kal csokkent-
heté (1. 4bra 2. oszlop), mig ha a kiilsé
hibdkra megoldast taldlnak, akkor a folya-
mat teljes atfutasi ideje 42%-kal lehetne
csOkkenthet6 (1. abra 3. oszlop):

36045
1 tmu
30878
2 tmu
21018
3 tmu

Teljes atfutdsi iddk (tmu)

1. abra: Teljes atfutdsi idok vizsgalata
4. Kovetkeztetések

A kutatas célja egy magyar kis és ko-
zépvallalkozas  folyamatdnak racionali-
zalasa volt egyszerli, koltséghatékony fo-
lyamatfejleszté eszkozok segitségével. A
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cikkben ismertetett esettanulmany példa-
ként szolgalhat minden olyan vallalat sza-
mara, akik ugy gondoljak, hogy nem lehet-
séges a folyamatjavitast magas koltségek
nélkiil megvalositani.
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