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Abstract

In today's world, where competition is becoming more and more prominent, companies need to focus
on several aspects in order to be successful in their operations. Purchasing is essential to achieve this
goal, so suppliers can be evaluated as well. New approach is created based on QFD method for evalu-
ating suppliers, which can be quickly and easily done, even without the help of a computer. This
method was tested in a North Eastern city’s company in Hungary. Firstly, suppliers were selected by
ABC analysis and then the expectations were defined and compared them based on the order of their
preference matrix. The three categories were A, B and C, one supplier got into the best category, two
suppliers got into the second category, five suppliers joined to the third category. Furthermore, Suppli-
ers were categorized by Krajlic matrix. The supplier rating which based on QFD (Quality Function
Deployment) method, is able to analyze the performance of a given supplier in an easy way at a com-
pany and to develop them in long-term in order to make the company more successful based on the
result of combined work.

Keywords: supplier rating, QFD, supplier characterization number.

Osszefoglalas

A mai vilagban, ahol a versenyhelyzet egyre kiélezettebb a vallalatoknak szdmos szempontra kell oda-
figyelnie annak érdekében, hogy sikeresek legyenek miikodésiik soran. Ennek a célnak az eléréséhez
elengedhetetlen a beszerzés, igy ma mar a beszallitokat is tudjuk értékelni. A beszallitok értékelésére
hoztuk létre a QFD mddszeren alapuld metddust, amelynek alkalmazasa gyors, egyszerii, akar szami-
togép segitsége nélkiil is elvégezhetd. Egy Eszak-kelet magyarorszagi varosban 1évé vallalatnal dol-
goztuk ki a mddszert, melyben elész6r ABC elemzéssel kivalasztottuk a beszallitokat majd elvarasokat
hataroztunk meg veliik szemben, majd ezek sorrendjét alakitottuk ki preferencia matrix segitségével.
Tovabba létrehoztuk a Supplier Characterization Number-t, amely érték alapjan kaptunk képet telje-
sitményér6l. Ezekre egy ABC elemzést hajtottunk végre és végul a Krajlic matrix alapjan kialakitottuk
a sorrendet. A harom csoport A, B és C kategoria, a legjobb kategériaban egy beszallitd szerepel, a
masodikban két beszallité keriilt és a legrosszabb csoportba 6t széllité helyezkedik el. Az altalunk
fejlesztett QFD (Quality Function Deployment) mddszer a vallalatnal képes volt elemezni az adott
beszallitok teljesitményét egyszeriien és tovabb is fejleszteni Oket, annak érdekében, hogy a vallalat a
kdzos munka eredményeképpen még sikeresebbé valjon.

Kulcsszavak: beszallitd értékelés, QFD, preferencia matrix, supplier characterization number.
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1. Bevezetés

Egy sikeres vallalatnak elengedhetetlen
hogy a logisztikaja megfelelden miikodjon.
,» A logisztika az ellatasi lancnak az a része,
amely alapanyagok, félkész-, és késztermé-
kek, valamint a kapcsolddd informéaciok
szarmazasi helyr6l felhasznalasi helyre tor-
ténd hatasos és koltséghatékony aramlasa-
nak tervezési, megval0sitasi, és iranyitasi
folyamata, a vevdi elvarasoknak torténd
megfelelés szandékaval.”[1]. A logisztika
célja, hogy a megfeleld dolog, a megfelel
helyre, megfeleld idében és megfeleld kolt-
ségben keriljon el. A logisztikanak 4 teri-
letét kuldnbdztetjuk meg. A beszerzési lo-
gisztikat, a termelési logisztikat, az eloszta-
si logisztikat és az Ujra hasznositési logisz-
tikadt. ,,A beszerzési logisztika feladata,
hogy a termeléshez sziikséges alap-, segéd-
és Uzemanyagok, alkatrészek és szerelvé-
nyek a megfelelé mennyiségben és mind-
ségben, a megfeleld idopontban, a megfele-
16 helyen, a megfelel6 koltséggel rendelke-
zésre alljanak, vagyis a beszerzési logiszti-
ka az anyagellatassal kapcsolatos anyag-
aramlas és az ehhez kapcsol6dd informa-
cidaramlés, megtervezését, megszervezést,
iranyitasat és ellendrzését végzi.”’[2]. Ennek
koszonhetéen a beszerzés mostanra elen-
gedhetetlenné nétte ki magat egy vallalat
életében. Igy a beszallitok, értékelhetéek,
amelyre mar létezik megoldas. Ilyen a
Kraljic-matrix vagy a sulyozott pontrend-
szer alapU értékelés. Tovabba, még erre a
feladatra alkalmas a QFD, mint beszallitoi
értékelés. Bossert megjegyezte, hogy a
QFD szigoran strukturdlt mddszertan az
integralt termékfejlesztéshez, valamint a
termék tokéletesitéshez, amelyek gyakran
szlikségesnek bizonyulnak, amikor a termék
kezdi elvesziteni a piaci részesedését a ver-
senytars termékéhez képest [3].

2. Célkitiizés

Dr. Akao Dr. Shigeru Mizunoval kdzo-
sen irta meg az elsé konyvet a QFD-rél. A
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QFD meghatarozasa a kovetkezoképpen
fogalmazédott meg létrehozdja szerint:
»,o0lyan moddszertan, amely a felhasznal6i
igényeket helyettesit6 mindségi jellemzok-
ké alakitja (mindségi jellemz6k), meghata-
rozza a késztermék formatervezési mindse-
gét, és ezt a minGséget szisztematikusan
beépiti a komponensek mindségére, az
egyes részmindségre és a folyamatelemekre
és azok kapcsolataira.” [4]. A QFD segithet
a vevli igények rangsorolasanak meghata-
rozésaban és a tobbfunkcids csoportok azo-
nositasaban tovabba 6sszekapcsolni ezeket
a sziikségleteket a megfeleld termék vagy
szolgaltatasi jellemzbkkel [5] [6]. A QFD
maodszert beszallitok értékelésére az Angela
Tidwell és J. Scott Sutterfield kdzdsen irt
tanulmanya mutatja be, illetve amely szol-
gélt a mi fejlesztéseink alapjaul. Az alta-
lunk médositott QFD mddszer mar gyor-
sabban és egyszeriibben elkészithetd tovab-
b4 atlathatobb lett és akar szamitogép segit-
sége nélkil is elkészithetd. Emellett ez a
maddszer figyelembe veszi a kvalitativ és
kvantitativ tényezoket is.

3. Fejlesztett értékelé modszer
bemutatasa

A beszallitéi értékelés Ilétrejottéhez
szamos lépéseket kellet elvégezni ahhoz,
hogy az értékelés minél realisabb és ponto-
sabb legyen. Az els6 1épésben a QFD mod-
szert, amelyet alkalmaztak mar hasonlo
feladat elvégzésére, modositottuk. A méaso-
dik lépésben a vallalat egy nagyobb kime-
netelit munkajat kiemeltlk. Ez a projekt egy
acélcsarnok megépitése volt. Ez utan ezen
beszallitokat 6sszegylijtottik s rendszerez-
tik, hogy megnézzik melyik beszallitd
mekkora szdzalékban jarul hozza a projekt
megval6sulasahoz. Ezutan besoroltuk &ket
harom kategériaba: A, B és C, ami megmu-
tatja a fontosabb beszallitokat. Majd a ko-
vetkez6 1épésben meghataroztunk elvaraso-
kat a beszallitokkal szemben. Aztan ezen
elvarasokat rangsoroltuk a preferencia mat-
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rix segitségével, igy lathatéva valt mely
kévetelmények a legfontosabbak a véllalat
szamara. A preferencia matrixban a kilon-
bozo feltételeket hasonlitottuk 6ssze, abbol
a szempontbol, hogy melyeket preferal job-
ban a vallalat. igy kialakult egy sorrend. A
kdvetkezd 1épésben adatgyiijtést végeztiink,
amely azért volt szikséges, hogy lassuk
mely beszallit6 mennyire elégiti ki azt a
kovetelményt. Majd a beszallitokhoz pon-
tokat rendeltiink, azért hogy meglassuk,
hogyan érvényesiilnek naluk a kiilonb6z6
elvarasok. Ezek a pontszamok a kovetkezdk
voltak 1,3,9. Az 1-hez tartozd jelentés a
gyenge a 3-hoz a kdzepes és a 9-hez az erds
tartozik. Ezek a szdmok mutatjak, mennyire
vannak jelen azok a kritériumok a beszallitd
értékrendszerében, teljesitményében  és
adottsagaban, amelyet a véllalat meghatéro-
zott. Ezek utan a feltételek pontszdmét és
azt a szamot, amely ennek az érvényesiilé-
sét mutatja Osszekapcsoltuk az dsszes be-
szallitonal és igy minden beszallitd kapott
egy végleges pontszamot, amelyet Supplier
Characterization Number-nek neveztiink el.

SCN = Xi_, Svy X W; @

SCN= Supplier Characterization Number
Sv;= i-edik beszallitéi kdvetelményhez
tartozo beszallitdi érték

W;= i-edig kdvetelmény silyszama

Az utolso lépésben meghataroztunk,
mely beszéllitok tartoznak az A, B és C
csoportba. Az A csoportban azok a beszalli-
tok vannak, akikkel a véllalat a tovébbiak-
ban is dolgozni kivan a jévében. A B cso-
portba tartoznak azok a beszallitok, akikkel
hajland6 még a vallalat egyiitt dolgozni,
viszont fejlédést var el toliikk azért, hogy az
A csoportba kertilhessenek. Végul a C cso-
portban azon beszallitok foglalnak helyet,
amelyek gyengén teljesitettek ezért roha-
mosan nagy fejlédésre van sziikségiik vagy
a véllalat a tovabbiakban nem hajlandé
egyutt miikodni vellik. A kategorizéalas utan
értékeltlk a beszallitékat és megadtuk,

hogy melyik kategoriaba tartoznak a Kraljic
matrix alapjan. Ennek segitségével mértik
fel a beszallito és a vallalat viszonyat.

4. Eredmények

A kivalasztott projektnél a beszallitokat
az ABC elemzés segitségével kategorizal-
tuk és allitottuk fel a sorrendet, majd a 15
beszallito koziil végiil az elsé 8 beszallitd-
val dolgoztunk tovabb, mivel a projektben
nekik volt meghataroz6 szerepik. Ezt a 8
beszallitot Kraljic-matrix alapjan kategori-
zaltuk. A rutin kategériaban a Beszallitd 3
és Beszallito 6 kerllt, a befolyasolhat6 cso-
portba a Beszallit62 és Beszallito 4, tovab-
ba a stratégiai kategoriat a Beszallitol, Be-
szallit6é 5, Beszallitd 7 és végil a Beszallito
8 képezi. A sziikkeresztmetszeti csoportba
egyetlen beszallito sem kerult. A beszélli-
tokkal szembeni igényeket a preferencia
matrix segitségével rangsoroltuk. Majd
megvizsgaltuk, hogy az egyes beszallitok
mekkora értékben tudtak teljesiteni a ki-
16nb6z6 elvarasokat, amelyeket feléjik ta-
masztunk. A maximalis 6sszeg, amelyet el
lehetett érni az elemzés végén 945 pont, ha
minden kritériumot a legnagyobb értékben
ki tud elégiteni a beszallitd. Ezt a pontot
egyik széllit6 sem érte el azonban volt
olyan véllalat, aki kozelitette ezt az ered-
ményt. Ez a véllalat a Besz.1,, amely 853
pontot ért el. Ez a pont Ugy jott létre, hogy a
kritériumok fontossaganak pontjat &ssze-
szoroztuk azzal a szammal, amely mutatja,
hogy menyire teljesil az adott beszallitonal.
Az eredményeket megkapva elkésziilt egy
ABC elemzés 1 tablazatban lathato.

A 2. tablazatban 6sszegezve vannak az
Osszes beszallitéhoz kapcsolva a javitasra
szolgéalo kdvetelmények szdma, amiket tel-
jesiteniiik kell a megadott hataridére a be-
szallitbknak. A tablazatban azon beszalli-
téknal, akiknél pirossal van jel6lve a hatar-
id6, a vallalat a kitiiz6tt datumig ad haladé-
kot, hogy fejlédjenek, ha ez nem kdvetkezik
be, akkor az egyiittmiikodést megszakithat-
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jak és a tovabbiakban nem valasztjak oket.
Ezt a dontést alatamaszthatja az is, hogy a
Kraljic matrix alapjan a rutin kategériaba
lettek besorolva igy egyszertien beszerezhe-
tdek és nem toltenek be stratégiai szerepet,
ha a beszallitok nem hajlandoak fejlédni és
a hibaikat kijavitani a véllalat nehézségek
nélkil fog talal majd egy masik beszallitot,
akivel egylitt miikddhet a jovében.

1. tblazat. Beszallitok  kategorizalasa ABC
elemzéssel
Beszillitok Eriék  |Enék®% |Kum% [Kategorial
Besz. | 853 [1523%]1523%| A
Besz. 4 807 [1441%|29.64%| B
Besz. 2 767 [13.70%] 4334%| B
Besz. § 661 | 11.80%)] 55,14% ©
Besz. 8 643 | 11.52%)] 66.66% &
Besz. 7 633 | 1130%]7796%| C
Besz. 3 631 |1127%]| 89.23% ©
Besz. 6 603 [10,77%]100,00%| C

2. tablazat. Beszallitok kategorizalasa Kraljic
matrix alapjan

Beszalitok [Javito imtézkedeések szima [Hatiridd__[Kralfc kategoriia
Besz. | 0 Strtéii

Besz. 4 3 2017.11.25|Befolyasolatd
Besz. 2 2 2017.12.31] Befolyasolhato
Besz. 5 3 2017.04.15]Stertégii

Besz. 8 1 2017.12.31|Startégii

Besz. 7 3 2017.02.12| Stanégiai

Besz. 3 2 2017.11.29|Rutin

Besz. 6 2 2017.11.27|Ruiin

5. Konkluzio

A modositott metddust barmilyen pro-
jekt soran lehet alkalmazni ezaltal kivalasz-
tani a vallalat szamara megfelel§ beszalli-
tokat az adott feladat teljesitéséhez. Az esz-
kozzel az értékelés kdnnyedén és gyorsan
elvégezhetd, akar -elektronikus eszk0zok
nélkil egy papirlapon is. A mddszer alkal-
mazasaval kialakithat6é a beszallitéi rangsor
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tovabba a beszallitok fejlesztése, hiszen ez
a vallalatok érdeke is. Az elemzés alapjan
képes a vallalat meghatarozni egy megfele-
16 beszallitoi csoportot. Ahhoz, hogy a val-
lalatok a legjobb mindségli termékeket tud-
jak nyujtani és szolgaltatni, elengedhetetlen,
hogy a megfeleld anyagok alljanak rendel-
kezésre a megfelelé idOben, és koltséggel
igy a tokeletes beszallité kivalasztasa kulcs-
fontossagu szerepet tolt be €s erre szolgél a
maodositott QFD maddszer.
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